INFORME
AL PARLAMENTO
2008

INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ
AL PARLAMENTO DE ANDALUCIA
SOBRE LA GESTION REALIZADA DURANTE 2008

TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL



SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1. INTRODUCCIONPA4g. 3

2. ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE . Pag. 3
2.1. Empleo . Pag. 3
2.2. Seguridad Social . Pag. 9

TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS

SECCION SEGUNDA: I.- PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO
2.5. Reconocimiento de servicios prestados en la sanidad publica de la Unién
Europea, para la Bolsa de Trabajo Temporal del Servicio Andaluz de Empleo.
Pag. 16.

SECCION SEGUNDA: XIII.- POLITICAS DE IGUALDAD DE GE NERO

2.2. Situaciones de desigualdad en el empleo. Pag. 18

2.6. Violencia de género
2.6.2.El programa CUALIFICA para la insercion laboral de las victimas. Pag. 23




SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

Introduccién.

En esta Capitulo examinamos las quejas de inddlerdh que afectan a
competencias de la Administracion Autonémica.

El nimero de quejas iniciadas en el Area de Trap&eguridad Social en el
ejercicio de 2008 ha sido de 252, correspondied@ogliejas a la materia de Trabajo
y 106 quejas a la materia de Seguridad Social;nde @llas 36 quejas han sido
iniciadas de oficio.

En un desglose de dichas quejas por submateriamneshbs el siguiente
resultado:

- Trabajo: Gestién del empleo 26, Relaciones ldbsras,
Seguridad y Salud Laboral 41, Formacion Profesi@lpacional 16,
Programa de Solidaridad 9, y Otras 21.

- Seguridad Social:  Prestaciones contributivas 50,
Prestaciones no contributivas 25, Devolucion dstpogones indebidas
12, Cotizaciones 5, Asesoramiento y Orientacion@iras 10.

Respecto a disposiciones normativas destacar erdowde 3 de Junio de 2008,
del Consejo de Gobierno, por el que se apruebaidagdxtraordinarias para la mejora
de la empleabilidad de las personas demandantesndelo (MEMTA), desarrollado
por la Orden de 31 de Octubre de 2008.

El conjunto de la denuncia ciudadana como las ecnes de oficio han
dado lugar a un total de 6 resoluciones entre og&s, Recomendaciones y
Recordatorios de deberes legales, ampliamente aatmeptpor la Administracion
afectada, si bien hay que destacar como no acelptadpuiente:

- Resolucién relativa a las “ayudas econdmicas pdescendientes de
pensionistas del fondo de la Seguridad Social émaGar” dirigida a la Sra. Consejera
para la Igualdad y Bienestar Social en el cursiadeeja 07/3276

Andlisis de las quejas admitidas a tramite.
Empleo.

Ya en la Seccién inicial de este Informe se haceandlisis de la crisis
econdmica puesta de manifiesto a lo largo del 2008is que respecto al empleo tiene
su reflejo en distintos aspectos de la actuacidnirdsdtrativa del Servicio Andaluz de
Empleo (SAE) respecto a las politicas activas d@lemque lleva a cabo dicho
organismo.

En laqueja 08/1661el interesado nos manifestaba que solicitd la sidmia un
curso de Formacién Profesional Ocupacional (FP@municandole el Servicio
Andaluz de Empleo (SAE), por via telefénica, su asitim al mismo y que quedaban



pospuestas sus obligaciones con el SAE, razéraprdl no sellaba la renovacion de la
demanda de empleo. Posteriormente el coordinadeuds le informa que la situacion
de baja como demandante de empleo es irreguladalalmue la informacién que se le
dio no era correcta, y le requiere para que engreguinforme de vida laboral y un
certificado de periodos de inscripcidon, subsanddasanomalia de esta situacion y
constando a partir de entonces en situacion deessgm como demandante de empleo
por la realizacién de cursos de FPO. Seguidamehit#teresado reclama las ayudas por
desplazamiento recogidas en la normativa vigerteescursos de FPO, denegandosele
en base a que no reune los requisitos exigidos éigarar inscrito como demandante
de empleo.

El informe al SAE reitera que no se reconocié enabde dichas ayudas por no
figurar inscrito el interesado como demandante meleo y que, si bien la referida
Orden no indica expresamente que los beneficial@s$ales ayudas tengan que estar
inscritos porque dicha obligacion es preexistesgepude apoyar tal afirmacion en los
articulos 42 de la derogada Ley 51/1980, Basidandpleo y 10.5 de la citada Orden.

Esta cuestion del abono de las ayudas por gastosmaeutencion y
desplazamiento a los alumnos de los cursos de FP@ag sido tratados en otras
ocasiones por esta Institucion. En tpeja 08/2977 ya tuvimos ocasion de
pronunciarnos acerca del régimen fiscal de taleslagy/y de los retrasos existentes en
Su pago.

En el presente caso se nos planteaba una cuessiimtag cual es el de los
requisitos exigibles a la hora de conceder o nbadicayudas, lo que se encuentra,
ademas, intimamente conectado con la informaci@ sguproporciona al ciudadano
acerca de la conocida practica de proceder a emdi@ la situacion de demandantes de
empleo a aquellas personas que pasan a ser aldeihmscursos de FPO.

En cuanto a la deficiente informacion que, a trasésvia telefénica, se le
facilité acerca de como debe proceder respectaegldarizacion de su situacion como
demandante de empleo, a los efectos de poder acoea® alumno a los cursos de
FPO, de la documentacién aportada -el historiaflefeanda de empleo del afectado-
resulta que a partir de la iniciacién del cursd~8® se encuentra en situacién de baja
por no renovacion, coincidiendo con la informadiélefonica de que quedaba liberado
del cumplimiento de sus obligaciones como demaeddet empleo. Sin embargo,
posteriormente durante la imparticién y hastanalizacion del curso, se corrige dicha
situacion y queda en situacion de suspension [sieasia a cursos de formacion.

Con independencia de los datos que constan en Hisharial de demanda de
empleo, la realidad es que desde el comienzo dsbdasta su finalizacion, debe
entenderse que la situacion real en la que se minaba el interesado es la de
suspension por la realizacion de curso de formagi®o en la de baja, ya que esto
ultimo obedece a un error en la informacién surtiad® por el personal del SAE,
cuyas consecuencias negativas no tenia por quégragleciudadano.

Nos planteabamos hasta qué punto resultaba prdeddehuir en la situacion de
suspension de la demanda de empleo a quienesniri&igealizacion de un curso de
FPO, ya que realmente estas personas no dejanntindar trabajo, simplemente se
encuentran recibiendo una formacion propia de ddisigas activas de empleo en orden
a obtener una mayor capacitacion para un futurordbpero ello no es incompatible



con la voluntad de los interesados de continugnodibles para acceder a un puesto de
trabajo. En suma, la utilizacion de este tercereger-“suspension por realizacion de
cursos de formacion”™ no debe constituir un obdtaquara que los interesados
continien teniendo la consideracion de demandandiesempleo y continden
beneficiandose de las ayudas o subvenciones quertespondan como tales.

Otro extremo que analizamos era la deficiente mémion suministrada al
administrado, origen del problema que gener6 dighega. En relacion con ello, hemos
de recordar el derecho que tiene el ciudadano amfemado de una manera veraz y
completa de los tramites que debe realizar -adi8bl g) de la Ley 30/1992, de 26 de
Noviembre, de Régimen Juridico de las AdministnaesoPublicas y del Procedimiento
Administrativo Comun-, siendo ésta una de las da®rexpresiones que tiene el
derecho a una buena administracién reconocido earticulos 31 de la Ley Organica
2/2007, de 19 de Marzo, del Estatuto de AutonomeidAddalucia y 5 g) de la Ley
9/2007, de 22 de Octubre, de Administracion deitdalde Andalucia.

En cuanto a la segunda cuestién planteada, relatisadenegacion de la ayuda
para gastos y desplazamiento al interesado poceragle la condicion de inscrito como
demandante, discrepabamos de ella por incongrugne, entender c6mo una persona
podia ser admitida como beneficiaria de un elemprapio de las politicas activas de
empleo, como son los cursos de FPO (articulo 25dk e Ley 56/2003, de 16 de
Diciembre, de Empleo) y, sin embargo, se le deredabayuda a los gastos de
manutencion y desplazamiento inherentes a dictmaaition. De seguir el criterio de la
resolucion recurrida, se produciria el efecto pmwede desincentivar a los
desempleados para la realizaciéon de dichos cuysogue los alumnos tendrian que
pasar de la situacion de alta como demandantesallaja a otra distinta —baja o
suspension- y asumir un coste de desplazamientojaimaento, lo cual les seria muy
gravoso, al no estar realizando actividad labdairea. Como consecuencia de ello se
conculcaria uno de los fines esenciales del Sistéational de Empleo: garantizar la
aplicacion de las politicas activas de empleodiadi6.1 e de la Ley 56/2003, de 16 de
Diciembre, de Empleo).

Pero es que, ademas, en el articulo 10 de la Qieldr2 de Diciembre de 2000
no exige en ningun apartado el hecho de estaritmszzmo demandante de empleo
como requisito necesario para ser beneficiariostigsesubvenciones. Es mas, segun su
apartado Doce incluso pueden recibir tales ayudasdrmadores que asistan como
alumnos a estos cursos, sin perjuicio de situataioral de desempleados o de
trabajadores ocupados. De seguirse la opinibn @dt Se produciria una clara
discriminacion entre los alumnos-formadores, loales pueden percibir las ayudas
sean desempleados inscritos 0 no e incluso sijamb@specto a los que no lo son, que
s6lo podrian cobrar si constan inscritos como delauates de empleo.

Las consideraciones expuestas nos permitierorzaealila Direccion Provincial
de Servicio Andaluz de Empleo la siguieR&comendacion

“Que se adopten las medidas necesarias para que la informacion
gue se suministre a los ciudadanos, relativa a su participacion en los
cursos de FPO y a la situacion en la que quedan como demandantes de
empleo, sea agil, completa y veraz”.



“Que se proceda a revisar de oficio la denegacion de la ayuda al
interesado, dictando una nueva resolucion en la que se determine se
procedencia y abono, al resultar la misma ajustada a Derecho ".

Igualmente, y con el mismo fundamento legal, foamds la siguiente
Sugerencia

“Que se proceda a la elaboracion a la mayor brevedad posible, de
la correspondiente carta de servicios del Servicio Andaluz de Empleo”.

A la fecha del cierre del presente Informe no seekibido respuesta por parte
de la Direccién Provincial del Servicio AndaluzEepleo.

En la queja 07/2905 la interesada manifiesta que solicitO optar a una
preselecciéon en la oferta de trabajo corresponglientuna plaza para trabajadores
sociales laborales interinos en un Centro Pengecila cual fue gestionada por el
Servicio Andaluz de Empleo (SAE). Al no ser adnatidlentro del cupo de
preseleccionados, que estaba integrado por nuesenaes, reclamoé explicaciones de la
oficina en cuestion, la cual le respondié en prariestancia que no reunia el perfil, y al
comprobar que efectivamente tenia formacion espacéh violencia de género, se le
comunica que dicha preseleccion se ha elaboraddiatelo al criterio de antigiiedad
en la inscripcion como demandante de empleo, dguehno se le hubiera incluido en la
lista, ya que las demas personas incluidas constaisaritas desde una fecha mas
temprana.

Por su parte el SAE nos informaba que los requigi® la preseleccion ya les
viene determinados por la empresa o entidad ofemtEempleo y que las 22 personas
preseleccionadas cumplian los requisitos exigiddstgrminados por el organismo que
presento la oferta y mantenian mayor permanencia imiscripcion como demandantes
de empleo que la interesada.

Conforme a lo expuesto, esta Defensoria procedeabzar las siguientes
consideraciones:

A este respecto cabe sefialar que el punto 2.6&sdeautas para la Gestion de
las ofertas de empleo presentadas por organisnensidades publicas en las oficinas
del Servicio Andaluz de Empleo de la provincia,ofyadas por el Director Provincial
del SAE el 25 de Junio de 200Ld'fecha de inscripcién no se considera un criteléo
seleccion, sino que constituye un medio de ordénade las personas candidatas, una
vez cumplidos todos y cada uno de los requisitda déerta, los cuales constituyen los
verdaderos criterios de seleccidon de las mismas

Trascendiendo al caso concreto, nos encontramesiaatoferta de empleo que
se realiza para cubrir tres plazas de trabajadodals interina en un centro
penitenciario. En dicha oferta se relaciona, dedélcapartado de Requisitos, que ha de
tratarse de una persona desempleada al menosallmartres meses inmediatamente
anteriores a la presentacion de la oferta de empteola titulacion de Diplomatura en
Trabajo Social y preferentemente con formacion gxperiencia en programas de
rehabilitacion de maltratadores en el ambito dedkencia de género.

En la preseleccion que se realiza por el SAE dayeain listado de 9 personas.
La Direccién General de Instituciones Penitencikapaocede a la baremacién de las



mismas, resultando que una de ellas no cumpleetpsgsitos exigidos y otras dos tienen
una valoracion de 0 puntos.

Sin embargo, la interesada, que consta inscritaocdemandante de empleo
desde hace mas de tres meses, es Diplomada enol&udal y habian realizado dos
cursos especificos de formacién en Violencia dee@emo fue incluida dentro de dicha
lista de preseleccionados, incluso el SAE nos nemtif en su informe que habia
veintidos candidatos que le precedian.

Si el criterio para excluir a la interesada de faspleccion es que habia otras
personas que estaban inscritas con anterioridadiissxamente, ello se encuentra en
clara contradiccion con la Punto 2.6.3 de las Ragu@ el Director Provincial del SAE
en Sevilla ha establecido al efecto, puesto quellaa mismas se expone que la fecha
de inscripcion no es un criterio de seleccion, simosimple medio de ordenacion,
siendo decisivo, a estos efectos, el cumplimiesttodos los requisitos de la oferta, que
son los verdaderos criterios de seleccion.

Por tanto, incluso aceptando la explicacion delgsa@lemas aspirantes elegidas
tenian mayor antigliedad, lo cierto es que, al memasde ellas, de acuerdo con lo
expuesto en la resolucion de baremacion de la €éecGeneral de Instituciones
Penitenciarias, no cumplia los requisitos exigidizsello se infiere que su inclusion en
dicha lista resultaba inadecuada y habia provotadexclusion de otras candidatas,
entre las cuales podria figurar la interesada,sfjlwemplian los requisitos exigidos por
la convocatoria y que, por tanto habian quedadiielas de la misma.

En base a las consideraciones expuestas realizatadlireccion Provincial de
Servicio Andaluz de Empleo la siguiefecomendacion

“Que se proceda a revisar de oficio la elaboracion del listado de
preseleccién para la oferta de empleo que motivé la apertura de la
presente queja, trasladandose el resultado de la misma a la Direccion
General de Instituciones Penitenciarias-Centro Penitenciario de Sevilla.

Que se siga estrictamente en la elaboracion de los baremos de
preseleccion los criterios recogidos en las pautas elaboradas por el
Director Provincial en Sevilla del SAE, publicAndose en el tablén de
anuncios la valoracion o razones que han determinado la seleccién de
unos aspirantes y la exclusion de los restantes”.

En la queja08/576 la interesada manifestaba que solicitdé ser adanigid un
curso de jardineria que se impartia en un TalleéEm@leo, el cual estaba destinado a
personas desempleadas de 25 a 65 afios, del qlté esatluida. Entre las preguntas
que le formularon estaban las siguientes: ¢ Tignehi¢,Qué haria si estos enfermaran?,
¢Esta casada?, ¢Su marido trabaja?, entendienitdbetasada que las mismas son
discriminatorias respecto a su condicion de muijer.

El correspondiente informe dal SAE, expresaba quiade de entrevista debe
mostrar la idoneidad e interés suficiente del adattdi para proceder al aprovechamiento
de las ensefianzas tedricos-practicas que se vaitig que el médulo en cuestion fue
solicitado por mas de cien personas, que la irddeessOlo acreditd una escasa
experiencia laboral sin contacto alguno con la rmeatdel curso en cuestion, y que las
preguntas relacionadas con su vida personal seanegn averiguar su disponibilidad y



las que hacen referencia a los recursos econdntiene como fin favorecer, en
igualdad de condiciones, a las economias familiad@Es débiles.

Conforme a lo expuesto, esta Defensoria hizo tasesites consideraciones:

En primer lugar, con ocasion de la resolucion deinto objeto de la presente
gueja, hemos de citar los siguientes preceptos:

El articulo 14 de la Constitucion espafola y defattso de Autonomia de
Andalucia, que establece que todos los ciudadanoigygales ante la ley sin que pueda
prevalecer ninguna discriminacion por raza de nigeita, raza, sexo, religion, opinion
o cualquier otra condicion o circunstancia personsdcial.

El articulo 39 de la Constitucién espariola, seducual los poderes publicos
promoveran la proteccion social, econémica y joddle la familia.

Los articulo 5 y 14 de la Ley Organica 3/2007, @ed2 Marzo, de Igualdad,
segun la cual debe existir una igualdad de trateleatceso al empleo, asi como los
criterios generales para la actuacion de los pedeiblicos la igualdad de trato y de
oportunidades en el mercado laboral, potenciandaler del trabajo de las mujeres,
incluso el doméstico.

Asimismo el articulo 42 de la referida ley, fijanoo uno de los objetivos
prioritarios de las politicas de empleo incremel#grarticipacion de las mujeres en los
centros de trabajo, mejorando la empleabilidad &® rmujeres, potenciando su
formacion, y destinando prioritariamente la acailenlas Escuelas Taller a colectivos
especificos de mujeres, o bien contemplando unarrdetada proporcion de las
mismas.

El articulo 66 del Cadigo civil, que impone a amiodsyuges la obligacion de
compartir las responsabilidades domésticas y elada y atencion de ascendientes y
descendientes y otras personas dependientes ggsu ca

El articulo 3 p) de la Ley 9/2007, de 22 de Octuteda Administracion de la
Junta de Andalucia, dispone que uno de los priogigiue debe informar a la
Administracion autondmica es el igualdad de tratdeyoportunidades de hombres y
mujeres.

El articulo 4.2 a) de la Orden de 5 de Diciembre2@66, reguladora de las
Escuelas Taller, establece que resultaran colecfiveferentes, como destinatarios de
los programas y modulos que se realicen en laselesciialles y siempre que cumplan
los requisitos minimos y especificos de cada progrdas mujeres.

Respecto a las preguntas realizadas a la ent@aistzerca de su estado civil y
al hecho de qué iba a hacer con sus hijos si sep@nfermos, entendemos que de
ninguna manera son Uutiles para el objetivo que retempde: valorar su interés e
idoneidad para aprovechar las enseflanzas impartgkgin el informe de la
Administracion. Una mujer con hijos puede tenetdanmas interés o empefio que otra
soltera, o una casada sin hijos, o un hombre,lpaealizacién de estos modulos.

La existencia de obligaciones familiares para osmijos en ningun caso puede
convertirse en una rémora u obstaculo para aceedsta formacion, ya que las mismas



no solo deben ser atendidas por la madre, sinoiéanplor el esposo y, en su caso, por
otros familiares mas proximos; lo contrario regidtadiscriminatorio tanto en la
vertiente de mujer como en la de madre, y ha dendetse como un criterio inaceptable
de acuerdo con nuestro vigente ordenamiento jarididemas de contrario al espiritu
de conciliacion entre la vida laboral y familiareqaparece como un auténtico principio
general que debe informar nuestro actual marceldeiones laborales.

Es por ello que entendiamos como absolutamentee¢nadas las preguntas
concernientes al estado civil o la existencia gleshie la interesada, pues denotan una
actuacion discriminatoria. En el mismo sentido, Itspecciéon de Trabajo viene
realizando una exhaustiva investigacion con etlérsancionar a aquellas empresas que
incluyan en los cuestionarios de seleccion de petso en las entrevistas de trabajo
preguntas acerca del numero de hijos o estado @elilaspirante, al entender que
pueden resultar discriminatorias a la hora de awgced un puesto de trabajo,
especialmente para las mujeres.

Las consideraciones expuestas nos permitierorzagalila Direccion Provincial
de Servicio Andaluz de Empleo la siguieR&comendacion

“Que se proceda a remitir circular o instruccion comunicando la
eliminacion en las entrevistas para la seleccibn de candidatos a las
acciones formativas las preguntas relativas a su estado civil o al nimero de
hijos que tienen.

Que, tanto en las entrevistas personales con los seleccionados
como en los escritos oficiales o informes, se abstengan de realizar juicios
de valor acerca de las personas”.

A la fecha del cierre del presente Informe no seelcibido respuesta por parte
de la Direccion Provincial del Servicio AndaluzEpleo.

Seguridad Social.

Tras la publicacién el 11 de Mayo de 2007 del Diectd5/2007, de 8 de Mayo,
sobre ayudas econdmicas de caracter extraordiaatescendientes de pensionistas del
Fondo de la Seguridad Social de Gibraltar, diversngladanos andaluces y el
Ayuntamiento de San Roque de C&diz se dirigieresta Institucion plantedndonos el
caracter discriminatorio, y por tanto contrariadl 9.2 de la Constitucion Espariola, del
apartado b) del articulo 6 de la misma, al estableomo requisito, entre otros, que el
pensionista espafiol del Fondo de Seguridad Scei@lilbraltar tuviera residencia en un
municipio de la Comunidad Autdbnoma de Andalucialarfecha de fallecimiento,
tratandose en estos casos de fallecimientos acaeeidel periodo establecido (entre el
1 de Enero de 1989 y el 17 de Septiembre de 20@6ksnplir esta exigencia,
normalmente por tener en aquella fecha residemca@re lugar del territorio nacional o
en el extranjero.

En todos estos casos, constatamos supuestos gndos la vista de la citada
norma, los descendientes de estos pensionistanmobillegaron a formular la solicitud
en el plazo establecido (hasta el 30 de Septierdlere2007) o bien habiéndola
presentado fueron objeto de denegacion, por indomgrito de este requisito
residencial a la fecha del dbito.



La cuestion aqui planteada dio lugar al expedidetgueja 07/3276en el que
evacuado el correspondiente informe, por la Coriseje nos decia:

“Esta Consejeria considera ajustado a la legalidad la exigencia del
requisito de residencia en un municipio de la Comunidad Autébnoma de
Andalucia del pensionista causante de la ayuda en la fecha de su
fallecimiento y que en concreto es acorde con lo dispuesto en la Ley del
Estatuto de los Andaluces en el mundo, de conformidad con los
razonamientos que se exponen a continuacion.

En el articulo 5° del Estatuto de Autonomia se define y limita la
condicion de andaluz o andaluza indicando “gozan de la condicién politica
de andaluces o andaluzas los ciudadanos espafioles que, de acuerdo con
las leyes generales del Estado, tengan vecindad administrativa en
cualquiera de los municipios de Andalucia”. Por otra parte, y en relacion
con lo dispuesto en las leyes generales del Estado, el articulo 16 de la Ley
7/1985 de 2 de Abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, dispone
gue es el Padrén municipal el registro administrativo donde constan los
vecinos de un municipio y sus datos constituyen prueba de residencia en el
municipio y del domicilio habitual del mismo. Acorde con ello, esta
Consejeria ha exigido para acreditar el requisito de residencia en
Andalucia, el certificado del padrén municipal en el que conste el
pensionista en la fecha de su fallecimiento.

En cuanto a la cuestion planteada por esa Institucién de una posible
contradiccion entre lo dispuesto en la Ley del Estatuto de los andaluces en
el mundo de 24 de Octubre de 2006, hay que sefalar que tienen la
consideracion de andaluces en el exterior las siguientes personas:

a) Los andaluces residentes temporalmente fuera de Andalucia que
tengan su vecindad administrativa en cualquiera de los municipios de
Andalucia.

b) Los andaluces residentes en el extranjero que determinen como
municipio de inscripcidén en las oficinas o sesiones consulares espafiolas
cualesquiera de los municipios de Andalucia.”

En relacibn a esta cuestion, esta Defensoria éealas siguientes
consideraciones:

En cuanto a sus antecedentes, la disolucién ur@latiel Fondo del Seguro
Social de Gibraltar (GSIGibraltar Social Insurance Fundsupuso el cese de las
prestaciones que venian percibiendo hasta entdéosggensionistas espafioles, en una
gran mayoria andaluces, con el consiguiente p@jemnomico de sus beneficiarios y
familiares.

Ante esta situacion, la Junta de Andalucia promévidefensa juridica de este
colectivo instando las acciones correspondientete das administraciones vy
jurisdicciones competentes, asumiendo el anticigo las cantidades que venian
percibiendo los perjudicados del referido Fondoagés del Decreto 55/1994, de 22 de
Febrero.

En el aflo 1996 se reanudd el pago de estas pmwaaomo consecuencia del
reconocimiento del derecho de estos pensionistasppde de las autoridades de

10



Gibraltar, aunque con un tratamiento diferenciagspecto de los beneficiarios
residentes en dicho territorio, toda vez que lastpciones reanudadas no fueron objeto
de revalorizacion desde el afio 1989.

Ante esta situacion y como quiera que el entoncasigmo de la Nacion no
asumia la peticion del colectivo en el sentido uke €] Estado atenuara los perjuicios de
esta situacion discriminatoria mediante la coneeslé un anticipo a cuenta por la
revalorizacion dejada de percibir, la Junta de Auada, mediante Decreto 309/2002, de
23 de Diciembre, establecio el referido anticiptawor de los beneficiarios de dicho
Fondo a cuenta del derecho de estos a la revalinzde sus pensiones, (600 euros en
pago individual y unico) estableciendo como exiggeihe residencia en un municipio de
la Comunidad Autonoma de Andalucia a la entradégor de dicho Decreto.

La persistencia de esta situacion en los afiosesitps tuvo un cambio de rumbo
con ocasion del Comunicado conjunto de 16 de Disiemde 2004, por los
representantes de Asuntos Exteriores de Espafia Reido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte y del Gobierno de Gibraltar, al crears&ao Trilateral de Didlogo sobre
Gibraltar, que tras diversas rondas formales deversaciones concluyeron en los
Acuerdos firmados en Cordoba el 18 de Septiembre2@@6, entre los que se
encontraba uno relativo a la cuestion de las ctpdasiones, incluido en el documento
titulado “Declaracién Ministerial sobre Pensionesi,el que se recoge la posibilidad de
los pensionistas afectados a percibir las cantglamenpensatorias de la falta de
revalorizacion de sus pensiones desde el afio 1988gmas, el acceso a un nuevo
Sistema Protector por el que se les garantiza @afaturo revalorizaciones anuales
acordes con la inflacién del Reino Unido.

Esta solucién, que afectaba a los pensionistagielgsasobrevivientes a la fecha
de los citados acuerdos de Cérdoba, excluian pdnsionistas que hubieran fallecido
en el periodo comprendido entre el 1 de Enero &9 %l 17 de Septiembre de 2006,
qgue igualmente sufrieron dicha discriminacion feeatlos pensionistas incluidos en los
acuerdos.

Esta circunstancia dio lugar a que por el Gobieandaluz se asumiera la
responsabilidad de compensar econdmicamente atasnas descendientes de los
pensionistas fallecidos (en dicho periodo) afectagor la falta de revalorizacion
dejada de percibir mientras percibieron dichas ipees en el periodo referido, y a
tal fin se aprobd el Decreto 145/2007, de 8 de Mayw el que se establecen las
ayudas econdmicas de caracter extraordinario aedeésntes de pensionistas del
Fondo de la Seguridad Social de Gibraltar (BOJA .n@8) de 11 de Mayo), en
cuyos arts. 3 y 4 se dispone el caracter extraandirde estas ayudas estableciendo
una cuantia calculada en funcion de los afos tamndos como pensionista en el
periodo de congelacion de las revalorizaciones wonmporte maximo de 6.200
euros, y estableciendo como requisitos los sigegent

a) Haber fallecido [el pensionista afectado] eetré de Enero de 1989 y el 17
de Septiembre de 2006.

b) Tener residencia en un municipio de la Comuniflatbnoma de Andalucia
en la fecha de fallecimiento.
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c) Ser ascendiente, por naturaleza o adopciona fessegundo grado de las
personas beneficiarias.

A este respecto destacabamos que el citado De@etsumiblemente por su
naturaleza de reglamento autbnomo, no habia siggiootde dictamen por parte del
Consejo Consultivo de Andalucia dado el caractgrreoeptivo para estos casos, por lo
gue se habia privado a dicha norma evaluar su adiécua la legalidad vigente.

La exigencia del requisito residencial conllevattatamiento desigual para el
mismo supuesto de la norma, la de aquellos pessigngue a la fecha de fallecimiento
tenian la residencia en un municipio de Andalucian (independencia de que esta
residencia fuera o no efectiva), respecto de asgiejle no la tenian (residieran o no
efectivamente en Andalucia), circunstancia que exd@dba un probable
incumplimiento del principio que se denomina pordeactrina jurisprudencial del
Tribunal Constitucional como “igualdad en la leyante la ley”, mediante la que se
pretende impedir las discriminaciones que tengarorsgen directo en las normas
juridicas.

Ya desde sus inicios el Tribunal Constitucional,senSTC 34/1981, de 10 de
Noviembre establecia que “la igualdad consagradal enticulo 14 de la Constitucién
(CE), de caracter juridico, vincula a todos losgyed publicos porque asi lo afirma el
art. 53 CE... lo que prohibe el principio de igaalduridica es la discriminacion, es
decir, que la desigualdad de tratamiento legairgestificada por no razonable” (F.J.3).

Desigualdad, desde esta perspectiva viene a signifidiscriminacion no
razonable”, y se da la misma cuando, sin que hagacausa objetiva y razonable, se
establecen diferencias de trato en la norma paea misma situacion. “El factor
diferencial relevante de los supuestos de heche tlter un fundamento racional”
(STC 260/1988, de 22 de Diciembre, F.J.3).

En el mismo sentido cabe destacar la Carta deéosddos Fundamentales de la
Union Europea, (Carta de Niza de 2000) proclamadenmsemente el pasado 12 de
Diciembre de 2007, con el mismo valor juridico dpe Tratados de la Unidon Europea
y, por tanto, con cardcter vinculante, la cual Beéa su art. 21 relativo a la igualdad y
no discriminacion (“se prohibe toda discriminacigmen particular...”) que se suma a su
homologo art. 14 del Convenio Europeo para la Eoide de los Derechos Humanos y
de las Libertades Fundamentales hecho en RomdesNéviembre de 1950.

Asi pues, desde la perspectiva de esta Defensmapartiendo la doctrina
jurisprudencial expuesta, entendiamos que el ttiesmual de los pensionistas a que nos
referimos, y por ende de sus descendientes, eidfude la residencia a la fecha de su
fallecimiento, carecia de un fundamento objetivi@zonable, y por tanto, el precepto
gue le da soporte podria incurrir en un supuestoutidad de pleno derecho por via de
lo establecido en el art. 62.1.a) de la Ley 30/128226 de Noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y detBdamiento Administrativo Comun.

Por otro lado en el planteamiento inicial de lajguesta Institucion traia a
colacion la regulacion establecida en la Ley 8/2@@6524 de Octubre, del Estatuto de
los andaluces en el mundo (que tuvo su continugtield Ley estatal 40/2006, de 14 de
Diciembre, del Estatuto de la ciudadania esparfiokl exterior), y ello se hacia por un
doble motivo, un primero por la circunstancia de tps casos traidos en este y en otros

12



planteamientos similares, el fallecimiento de espessionistas (mayoritariamente
andaluces), trabajadores que tras el cierre derja de Gibraltar en 1969, perdieron el
empleo que poseian en dicho territorio, circunssamgie obligd a muchos de los
afectados a emigrar a otras regiones de Espafaxtrahjero, en las que fallecieron
posteriormente.

El otro motivo se nos evidenciaba por el diferérdeamiento que la referida ley
hace respecto de los emigrantes andaluces, em&gliabn los andaluces residentes en
Andalucia, en contraste con el tratamiento discratario que el Decreto 145/2007 hace
en relacion a los emigrantes (pensionistas) faltecen funcién de tener o no residencia
en Andalucia a la fecha del dbito.

Y ello es asi porque las llamadas al igual tratatnison una constante en la
ley, y asi el art. 5 dispone que «los andaluceslesxterior tienen derecho a ser
electores y elegibles en las mismas condiciones.gpara los andaluces residentes
en la Comunidad Autonoma»; art. 14 «los andalunes exterior tendran derecho a
la inscripcibn como demandantes de empleo en eicgepublico de empleo de la
Junta de Andalucia ... y a acceder a las misma®raiciones de igualdad con los
demas andaluces»; art. 19 «... los andaluces tiEr®emismos derechos que los
demas ciudadanos y, especialmente, a ser informgdassistidos por esas
Administraciones en el ejercicio de sus derechos...

En suma, el tratamiento diferenciado y discriminiatale estos emigrantes
(mayoritariamente andaluces) en el Decreto no segmonde con el mas igualitario
que se hace en la citada Ley, pues no otro egetivabque subyace en la ley aparte del
reconocimiento del “status” de esta ciudadanialamdan el exterior de Andalucia.

Asi pues, en base a lo expuesto, esta Instituciooedié a formular a la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar SociablaenteRecomendacion

“Que se recabe dictamen del Consejo Consultivo de Andalucia, en
orden a evaluar la adecuacion del apartado b) del articulo 6 del Decreto
145/2007, de 8 de Mayo, a la legalidad, y que conforme al mismo se actle
en consecuencia.”

Subsidiariamente, y con caracter complementaria anterior recomendacion,
se realiza la siguient®ugerencia

“Que previo los tramites que correspondan se proceda a la
modificacion parcial del Decreto 145/2007, de 8 de Mayo, en orden a
habilitar que los descendientes de los pensionistas, que fallecieran sin
tener la residencia en Andalucia a la fecha de su fallecimiento, pueda
acogerse a los beneficios de dicha norma.”

Un ejemplo de reintegro de pensiones lo tenemda gneja 08/352%n el que
la interesada nos manifestaba que desde el afiov2ddd percibiendo una Pension de
Invalidez No Contributiva en su modalidad de indet (PNC), ya que reunia los
requisitos necesarios para ello.

El Julio de 2008, la interesada recibié un esatéda Delegacion Provincial de
la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, cocandole que debia restituir una
cantidad superior a los 6.000 € en concepto de ijpeng de ayuda social
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correspondientes a los ejercicios 2007 y 2008 ppersr los recursos de la Unidad
econdmica de convivencia al limite de acumulaciénrecursos establecidos en la
legislacion vigente. Afladia la interesada quegaimente excedia de dicho limite, dado
el excesivo periodo que comprendia se le debiar ltaipeunicado con anterioridad, ya
qgue el hecho de acometer dicho reintegro implicabaserio problema, pues soélo
contaba con los ingresos mensuales de la pensigm cenyuge (600 €).

Por la Administracion se afirmaba que el reintegipedecia a que el marido de
la interesada habia superado en casi 1.000 € wUliosite maximo legalmente fijado a
la unidad familiar para el cobro de dicha pensién gu esposa, de acuerdo con el
articulo 144.1 d del Texto Refundido de la Ley Gahde la Seguridad Social (Real
Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de Junio).

En efecto, con cierta periodicidad se nos plantea I|p ciudadania esta
casuistica, sobre la que esta Defensoria reazzidaientes consideraciones:

En primer lugar cabe decir que la normativa reguiadde las pensiones no
contributivas establece junto a unos requisitogdbel y residencia (y de discapacidad
en la modalidad de invalidez) el de carencia deesws suficientes supeditados a no
superar unos determinados limites de acumulaciaraesos de la unidad familiar o
econdmica de convivencia, dada la naturaleza tdathde esta prestacion economica.

Con respecto a estos ultimos, que tienen un caracés variable que los
primeros, los dos parametros que sirven de referemémero de convivientes y cuantia
de las rentas o ingresos, juegan un diferente gwotamo a la hora de fiscalizar el
puntual y continuo cumplimiento de los requisitas parte de los pensionistas, toda
vez que si bien el conocimiento en cada momentandeiero de convivientes de la
unidad familiar puede depender en mayor parte érasglhdo de este extremo por parte
del beneficiario, ya sea por adicion o disminuai@miembros de la misma, no cabe
decir lo mismo respecto a la determinacion dedagas 0 ingresos de estos, pues en la
medida que éstas provengan de rendimientos s@atetencion o se trate de pensiones
0 prestaciones economicas publicas, la Adminisiragestora de las PNC (Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social) puede tengrumtual conocimiento de las mismas
por via de la Administracion Tributaria o de la @@dad Social. Bien es cierto que si
estas rentas a computar se corresponden con ts d®hvivientes el conocimiento de
este dato se convierte en requisito previo y, oot supeditado a su traslado por parte
de estas a la Administracion gestora de las PNC.

Ha de tenerse en cuenta que la acreditacion demdéas en estos supuestos se
realiza con la documental consistente en la desitaralel IRPF referido a las rentas del
aflo inmediatamente anterior o dos afios anteriegegnda fecha de la solicitud se situe
en el primer o segundo semestre del afio corrienigas cuantias pueden diverger
sensiblemente respecto de las que se produzcdraéo en curso y que, en la medida
gue superen los limites de rentas o ingresos estdbt pueden dar lugar a la reduccién
o extincion de la PNC que el beneficiario vengaipezndo.

En el caso aqui planteado, estamos ante una pestaionyo marido percibe una
pension ordinaria de la Seguridad Social que suradd@NC de ella supera los limites
de recursos fijados para los afios 2007 y primeresgmdel 2008, circunstancia que
podia y debia conocer con antelacién la Adminigiraa través del Registro de
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Prestaciones Sociales Publicas (Real Decreto 398/1@&e 1 de Marzo y Orden de
desarrollo de 9 de Enero de 1997).

En este sentido la Resolucion de extinciéon de |& RNjue nos referimos, de 6
de Junio de 2008 y con efectos desde 1 de EneP®@le (fecha a que se retrotraia el
reintegro), resultaba a todas luces excesivamardét ocasionando un grave perjuicio
a la economia familiar como lo demuestra el impaleela cantidad a devolver en
relacion a los ingresos provenientes exclusivameéaia pension del esposo.

Lo anterior venia a demostrar que desde la Coraepara la Igualdad y
Bienestar Social, a través de sus Delegacionesriales, se debia abordar un doble
reto: en primer lugar a agilizar las actuacionasiagtrativas en orden a detectar con
mayor prontitud este tipo de situaciones, y con &lbjue los importes a reintegrar sean
de menor cuantia y de mas viable devolucion paepde los afectados; y de otro una
mayor informacion a los beneficiarios sobre losrambs que inciden en el
mantenimiento de estas pensiones asi como la ofdliggor parte de estos de
comunicar a la Administracion cualquier alteracs@istancial de los mismos.

Ante unas circunstancias tan especificas comouassg revelaban en el caso,
entendiamos que la Administracion debia hacer fuee® tendente a facilitar, previa
solicitud del interesado, un fraccionamiento lo raéglio posible del reintegro debido,
con el fin de que puedan satisfacerse todos leseises en conflicto: la recuperacion de
los fondos publicos indebidamente entregados yacis, junto a la proteccion de una
familia con escasos recursos econémicos de un ajtebinsostenible.

Las consideraciones expuestas nos permitierorzaead la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social la siguietggerencia

“Que se proceda a informar a la interesada del derecho que tiene a
solicitar aplazamiento o fraccionamiento del pago, y de los requisitos y
consecuencias juridicas que de ello se deriven, incluido el abono de
intereses legales.

Que se estudie la conveniencia de establecer un agil protocolo de
actuacién que permita detectar de una forma rapida los supuestos de
cobros indebidos y proceder a la inmediata notificacion de la obligacion de
reintegro a los afectados.

Que a principios de cada ejercicio se lleve a cabo una politica
individual y colectiva de informacion dirigida a los beneficiarios de estas
pensiones sobre los requisitos exigidos para el mantenimiento de las
mismas, con especial referencia a los limites de acumulacion de recursos
en funcion de los componentes de la unidad econédmica de convivencia.”

Resoluciéon que ha sido asumida favorablemente @o€dnsejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.
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SECCION SEGUNDA: |.- PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO

2.5. Reconocimiento de servicios prestados en la sanidad publica de la Union
Europea, para la Bolsa de Trabajo Temporal del Servicio Andaluz de Empleo.

En laqueja 07/0184una trabajadora de la sanidad publica andaluzeesapa
su disconformidad con el criterio fijado por el @i® Sanitario de Sevilla, del Servicio
Andaluz de Salud, de no valorar los servicios post en Instituciones Publicas de los
restantes paises de la Union Europea, para la Belsantrataciones temporales a nivel
provincial y que proximamente sera sustituida patdnominada Bolsa Unica del SAS.

De la colaboracion que solicitamos al responsakleDdstrito Sanitario éste
justifico el criterio empleado como resultado dedeliberaciones producidas en el seno
de la Mesa de Seguimiento y aplicacion de las Regwles del Servicio Andaluz de
Salud.

Siendo consciente y aun compartiendo con la Didecaiel Distrito su
competencia como superior autoridad y responsabélepdrsonal para la toma de
determinadas decisiones, considerabamos impro@e@aotuir los servicios prestados
en Instituciones Publicas de otros paises de larUliuropea (UE), por cuanto
determinar dicho criterio excluyente excederiasiys® lo indicabamos en resolucion
efectuada al efecto, del margen de discrecionalidadsustancial a la potestad
autoorganizadora de la Direccion del Distrito Saiot, sin perjuicio de que el mismo
fuese aprobado por la Mesa de Seguimiento.

Y no se puede afirmar que la cobertura de necessdaljetivas expuesta por la
Direccion (calidad y funcionamiento permanente dentros) exigiera la no
consideracion de servicios prestados por trabagaden otros paises de la Union,
porque con tal modo de actuar, de hecho, estaripmesindiendo de profesionales con
mayor cualificacion (mas experiencia) y con evidegugrjuicio para los interesados.

Respecto a la no consideracién de los serviciastqmes en centros publicos de
la Union, recordamos al responsable del Distritoitddo el Reglamento nim. 1612/68,
del Consejo de la Union Europea, de 15 de Octulerel@58, relativo a la libre
circulacion de los trabajadores dentro de la codadi

Asi, todo nacional de un Estado miembro tiene dierea acceder a una
actividad por cuenta ajena y a ejercerla en eitaen de otro Estado miembro; tal
derecho debe reconocerse indistintamente a logjaddres permanentes, de temporada
y debe beneficiarse también del conjunto de lasdasdde formacion, reorientacion o
readaptacién profesional

La Comision de las Comunidades Europeas, en su papguardiana de los
Tratados de la Union Europea, esta plenamente congpida en asegurar que los
Estados miembros y las autoridades publicas a nagbnal, regional y local cumplen
los derechos conferidos a los ciudadanos de la dfEepTratado o por el Derecho
derivado.

Con dicho obijetivo, aprueba la Comunicacion (2082 final, de fecha 11 de
Diciembre de 2002, sobre «La Libre circulacion ddbajadores y la plena realizacion
de sus ventajas y sus posibilidades», y a ella mositimos y, en concreto,
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recomendamos la lectura de su apartado 5.3. SBctolico: Reconocimiento de la
experiencia profesional y de la antigiiedad.

Evidentemente, la actuacion de la Direccion y,enaso, de la Mesa Provincial
de Contrataciéon Temporal de la Delegacion de Sadu8evilla, de excluir de la Bolsa
de Contratacion los servicios prestados en cerdamstarios publicos de la Union
Europea, y limitarlos exclusivamente al ambito @&rvicio Nacional de Salud,
perjudico al personal incluido en dicha Bolsa, cammel caso de la promotora de esta
queja; perjuicios efectivamente causados y debidtmacreditados ya que, siendo
necesario la contratacion temporal de personatutatio de su especialidad
(enfermera) no se le renovd su contratacion, a@omsiderar los servicios prestados —22
meses- en Hospital Publico de Amiens (Francia).

Dichos perjuicios entendimos que se correspondé@an lgs salarios que se
hubieran devengado de haber sido contratada, der ha@bido en cuanta, como era
procedente, los meses de servicios en Franciaabau@l puesto num. 20 de la Bolsa
superior a los 28 enfermeros eventuales con cortieta el 30 de Junio de 2007.

En este sentido, no se respeto el derecho de aceed®ndiciones de igualdad
al empleo publico regulado en el art. 23.2 del de€onstitucional, o que debe
conectarse con el art. 103 referido al acceso faneion publica de acuerdo con los
principios de mérito y capacidad, lo que tampoazdid en el presente supuesto.

Por ello, consideramos que la Direccion del Disti@anitario de Atencion
Primaria de Sevilla, y la Mesa Provincial de Caaitgdn Temporal de Sevilla, se
excedié en sus funciones al determinar la exclusiénlos servicios prestados en
Instituciones Publicas del resto de paises de l@nJBuropea, de entre los méritos
evaluables en la Bolsa de Contratacion, sin fundémnéegal alguno y de forma
arbitraria, “obviar y saltarse” la Bolsa de TrabBjentuales.

En base a lo anterior, efectuamdé¥ecordatorio de deberes legales y
Recomendaciona la Direccion del Distrito Sanitario de Sevillarg@ que reparase los
perjuicios causados a la trabajadora, procediéralesecontratacion en la plaza vacante
gue le correspondiese, con derecho a ser indenanpradel importe de los salarios que
se hubieran devengado de haber sido contratadfgreen al orden preestablecido, o
bien por haberse demorado su incorporacién a antec

Al mismo tiempo, instamos a la modificacion de logerios, las practicas
administrativas y las normas que lo requiriesema pecorporar los servicios prestados
y experiencia profesional adquirida en otro Estatembro de la Unién Europea.

La Resolucion formulada fue aceptada por la Dideceseneral de Personal y
Desarrollo Personal del Servicio Andaluz de Salui@m no obstante, demoré6 mas de
dos meses en comunicar dicha aceptacién y aténgegtension de la trabajadora.

17



SECCION SEGUNDA: XIII.- POLITICAS DE IGUALDAD DE GE NERO
2.2. Situaciones de desigualdad en el empleo.
2.2.1. Desigualdad en el salario y en el acceso al empleo. P4ag. 18
2.2.2. Conciliacién de la vida laboral y familiar. Pag. 19
2.2.3. Eluso de uniforme sexista en Clinica médica concertada. Pag.21

2.2. Situaciones de desigualdad en el empleo.
2.2.1. Desigualdad en el salario y en el acceso al empleo.

Durante este afio hemos finalizado la tramitacioladeeja 06/3291 iniciada a
instancia de las funcionarias autonémicas, anti\gentes de Economia Doméstica
que, entre otras cuestiones, reclamaban la nomwaliz del procedimiento de
confeccion de sus ndéminas, para evitar las nueuaac®nes de desigualdad que se
venian repitiendo afio tras afo, y que tenian 4yetie su origen en las diferentes
interpretaciones de que era objetoAeuierdo del Consejo de Gobierno de 5 de
Diciembre de 1989, sobre equiparacion retributiva de estas funcionarias con los
Agentes de Extension Agraria.

En este sentido pedian la inclusién de los trieaiosl complemento personal no
absorbible, en aplicacién del mencionaktuerdo, algo a lo que la Consejeria de
Justicia y Administracién Publica se habia comprometido como consecuencia
de la Recomendacion que le habiamos formulado con ocasion de la queja. Se
recordard que tras aceptar nuestra Resolucion, la Consejeria aprobé la Orden
de 20 de Marzo de 2007 por la que se adecuaba el complemento personal no
absorbible reconocido a estas funcionarias, de forma que incluyese el abono de
la diferencia de trienios entre el grupo B y el C, con efectos administrativos a
enero de 2007.

Durante la tramitacion del expediente las funcionarias afectadas nos
manifestaron que la Consejeria de Agricultura y Pesca, a la que estadaaritas,
continuaba sin aplicar la citada Orden. Recabadinferme de la Consejeria de
Agricultura y Pesca sobre las razones del retraska eplicacion de la citada norma,
dimos traslado de su contenido a las funcionafexstadas a efectos de alegaciones. El
estudio de la documentacion asi recopilada nos ifi@rformular a la Consejeria de
Agricultura nuevagkecomendacionegn el sentido de:

“l. Que se dictasen instrucciones precisas que clarificaran el
tratamiento informatico para la confeccion de las nominas de estas
funcionarias y permitiera la aplicacion integra del Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 5 de Diciembre de 1989 y la Orden de la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica de 20 de Marzo, de manera uniforme e
igualitaria en todas las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de
Agricultura”.

“2. Que si, en aplicacion de las instrucciones a que se referia la
Recomendacion anterior, se presentara reparo por parte de alguna
Intervencidn, se elevase el mismo al 6rgano correspondiente a efectos de
hacerlo llegar al Consejo de Gobierno como 6rgano que adopté el Acuerdo
de 5 de Diciembre de 1989".
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“3. Que se instase de la Direccién General de Funcion Publica de la
Consejeria de Justicia y Administracion Pudblica, la adopcion de medidas
gue resultaran necesarias en el Sistema de Informaciéon de Recursos
Humanos (SIRHUS), para armonizar el tratamiento informético de las
retribuciones que corresponden a las funcionarias de la extinta Escala de
Agentes de Economia Domeéstica”.

La Consejeria de Agricultura y Pesca nos respoad&ptando integramente
nuestras Recomendaciones, y en ese sentido pergmth Secretaria General Técnica
de esa Consejeria se dictaron instrucciones pges@are la estructura de las nominas
de las funcionarias procedentes de la extinguidealgsde Agentes de Economia
Doméstica, en cumplimiento de la Recomendacién ggamEn el mismo escrito se
adjuntaba documentacion referente a la comunicapi@nse habia remitido al Servicio
de Retribuciones y Seguridad Social de la Consejéel Justicia y Administracion
Publica para dar cumplimiento a lo establecido &n Recomendaciones Segunda y
Tercera de la misma.

Por parte de las interesadas se nos informé quaetia ge ese momento en sus
nominas se estaba aplicando correctamente la @eléfarzo de 2007 sobre abono de
trienios, y que aceptaban la solucion alcanzadasés expediente. En consecuencia,
aceptadas nuestras Recomendaciones, dimos pazdohalel expediente de queja.

También hemos culminado durante el presente ejeréic tramitacion del

expediente deueja 07/2367 presentada parna mujer por posible discriminacion

en el acceso al empleo dentro del sector de la construccién en Cadiz. Como se
recordara por el resumen que ofreciamos en el anterior Informe Anual,
habiamos formulado Recomendacion al Instituto Andaluz de la Mujer, para
gue se valorase la conveniencia de proponer ante las Instancias oportunas la
revision del proyecto SIOCA, o de cualquier otrgevite con similares caracteristicas,
de forma que incluyera medidas que, ademas daliaaeion de practicas en empresas
colaboradoras, reportasen una integracion reahsienujeres participantes en el sector
laboral de la construccion en Andalucia

El Instituto Andaluz de la Mujer atendidé nuestra Recomendacion
reconociendo que durante el desarrollo del programa SIOCA, y del guprecedio
“CONSTRUYENDO”, se habian detectado situacioneseem empresariado que
obstaculizaban la plena incorporaciéon de las msijetesector de la construccion, a
pesar de la cualificacion y adecuada formacion d&asé Por ello, aceptando
integramente el contenido de nuestra Sugerenclastifiuto Andaluz de la Mujer nos
comunicé que se van a establecer nuevos contaatdgelatécnico con la Direccion
General de Fomento del Empleo, érgano competenta @ensejeria de Empleo, para
tratar de incluir nuevas lineas estratégicas paduturos proyectos que forman parte
del objetivo “combatir la segregacion laboral” dakvo Programa de Accion Europeo.

Aceptada integramente nuestra Sugerencia procediincsrre del expediente
de queja.

2.2.2. Conciliacion de la vida laboral y familiar.

Durante este afo finalizamos la tramitacion deueja 07/5003presentada por
una empleada del Organismo de Correos. La intemdsallia solicitado en su empresa
el cambio de turno de la tarde a la mafiana pararpmhciliar sus responsabilidades
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laborales con el cuidado de sus tres hijas, cugadguy custodia ejercia en solitario
desde el fallecimiento de su esposo. Segun naslelala empresa habia denegado su
peticion y se habia negado a recibir a sus repi@ses sindicales de Comisiones
Obreras para discutir, en su nombre, las circungtanle su solicitud.

Teniendo en cuenta la delicada situacién persorfamjliar de la interesada,
avalada por el informe social elaborado por el BEnAndaluz de Salud sobre el caso,
consideramos oportuno proceder a la admisién at&dta la queja, a los Unicos efectos
de trasladar el caso a la Secretaria de la MujeCataisiones Obreras, y recabar su
colaboracién en el esclarecimiento de los hechosrigados por la interesada.

En respuesta a nuestra peticion, la Secretariaa ddujer nos informo del
resultado satisfactorio de las negociaciones qudnade#an llevado a cabo ante la
Secretaria de la Mujer de la Federacion de Comcigicg/ Transportes de Andalucia y
el secretario general de la seccion sindical dee@serde Sevilla, para resolver las
necesidades de conciliacion familiar de esta tealwap.

En un primer momento, la empresa le habia ofrecambiar a un puesto
vacante en el turno de mafiana en el grupo de ospagpcion que la interesada habia
rechazado por tratarse de un puesto de otra cédegon condiciones laborales mas
adversas a las del puesto actual. Visto lo cuaeni@resa ofrecio la posibilidad de
trasladar al turno de mafana el puesto que oculabderesada en turno de tarde,
opcion que finalmente fue aceptada por la trabagadén consecuencia, procedimos al
cierre del expediente de queja.

Relacionado también con la conciliacion de la vidailiar, aunque en esta
ocasion en el sector publico, encontramaogueja 08/138remitida por una funcionaria
interina, quien nos manifestaba que se le habiadmdjdo una plaza vacante en un
Instituto de Enseflanza Secundaria de la proving@aSevilla, destino que era
irrenunciable y al que se debia incorporar inmediante para no ser excluida de la
Bolsa del Cuerpo de profesores de Ensefianza Semundlanque en ese momento se
encontraba embarazada, no padecia ninguna enfatngedale impidiese realizar su
trabajo.

La interesada habia recibido una comunicacion deelagacion Provincial de
Sevilla proponiendo su cese y su exclusion de laabde trabajo de Profesores de
ensefianza Secundaria, comunicacion que le afeidlq@camente hasta el punto de
provocarle una fuerte ansiedad.

Un tiempo después acudio a la cita con el tribmmédliico de la Consejeria de
Salud para ser reconocida y valorar su procesoage laboral, habiendo estimado el
tribunal que debia seguir de baja. Estando en iaszci®n ingresd de urgencia en el
Hospital por contracciones abdominales y amenazpad® prematuro. Tras el alta
hospitalaria recibio carta certificada con su gekepropuesta de exclusion de la bolsa
de profesores de Ensefianza Secundaria acusanddiabde ocultado todas estas
circunstancias, las cuales a juicio de la inter@saxhn totalmente imprevisibles y
fortuitas.

Admitida a tramite la queja, por parte de la DirérocGeneral de Recursos
Humanos de la Consejeria de Educacion se nos iafgua la Delegacion Provincial
habia detectado un error en la consideracion dauaa que habia motivado el cese de
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la interesada, por lo que se habia dictado unaantesolucién que dejaba sin efecto la
anterior, y que reponia a la interesada en la m&tnacion juridica anterior. De esta
forma, se validaba su nombramiento a todos lostafedéncluidos los econémicos,
administrativos y de cualquier indole que pudienaggar.

Dada la respuesta dimos por finalizadas nuesttaa@ones en el expediente de
queja por considerar resuelto el problema que mativapertura.

2.2.3. El uso de uniforme sexista en Clinica médica concertada.

A lo largo del afio 2008 numerosos medios de coragitin social se hicieron
eco de la denuncia presentada por varias emplemia$ospital San Rafael de Cadiz,
ante la sancién econémica (retirada del plus deéymtividad) que les habia impuesto la
empresa por negarse a vestir parte del uniformé dampresa, concretamente falda
corta y blusa de escote bajo.

Al parecer, en la revision del ultimo convenio ledade Agosto de 2007, las
trabajadoras habian acordado con la empresa Isidadede actualizar los uniformes
para adaptarlos a la nueva normativa en materigudddad en las cuatro clinicas de
esta empresa en la provincia, porque en todas HERsenfermeras, auxiliares y
limpiadoras han de vestir falda en lugar de pijaaaitario. A este respecto entendian
que los criterios para escoger un atuendo u ofperten estar basados en la eficiencia,
comodidad, higiene y ergonomia, y no en cuesties&gicas que al final derivaban en
una vestimenta incOmoda, inapropiada y nada fuatigrara el ejercicio de sus
funciones de atencion a los pacientes.

De acuerdo con las fuentes periodisticas, la DeiégaProvincial de la
Consejeria de Salud en Cadiz habia solicitadonmdaa la gerencia de la Clinica sobre
la denuncia formulada por las empleadas, petici@nal parecer todavia no habia sido
atendida.

Se sefialaba igualmente que personal de la Comsdgitmpleo de la Junta de
Andalucia, en visita de inspeccion a la clinicahakia entrevistado con el director del
centro y con la presidenta del comité de emprésahjato de recabar informacion que
les permitiera esclarecer la existencia de posibfescciones en el ambito laboral.

Por parte de esta Defensoria se consider6 que bBsti®s podrian estar
relacionados con la prohibicién de discriminaciénon la encomienda a los poderes
publicos del deber de promover las condiciones gaeala igualdad sea real y efectiva
(articulo 14 y 9.2 de la Constitucion Espafiolaeetpamente).

Teniendo en cuenta dichas consideraciones, proosdi® oficio a la apertura
de laqueja 08/1399 con objeto de esclarecer la veracidad de losdsed®egun habian
sido publicados por los medios de comunicaciénnyse caso, conocer las medidas
adoptadas por los Organismos Publicos competentateracion a los mismos.

La Consejeria de Empleo nos inform6 que la actuacion de la Inspeccion de
Trabajo sobre la empresa devino en Acta por infraccion del articulo 17.1 del Real
Decreto Legislativo 1/95 de 24 de Marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores (discriminacién adversa en las condiciones de
trabajo por razén de sexo) con propuesta de sancion 6.251€, dandose traslado a la
Jurisdiccion laboral a efectos de posibles indemnizaciones.
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En cuanto a la repercusion del tipo de vestuarlreséa seguridad y salud
laboral, habiéndose constatado que no existia ttansan la representacion de los
trabajadores, por parte de la Consejeria de Engaeaquirié a ello, llegandose a la
conclusion de que las vestimentas se consideralptas goara las funciones a
desempeniar.

Por su parte la Consejeria de Salud nos informdtrggetener conocimiento de
los hechos descritos en la queja de referenciastaricia de la Consejera se solicitd
informacion a la empresa responsable del Hospiéal Bafael, constatando que la
atencion sanitaria prestada a la ciudadania netabaeviendo afectada por el conflicto.
No obstante lo anterior, se habia llevado a cale agtuacion coordinada entre las
Consejerias de Igualdad y Bienestar Social, Saluth yConsejeria de Empleo,
asumiendo ésta Ultima toda la responsabilidad soledidas a adoptar en materia de
inspeccion laboral.

Los meses transcurrian y el conflicto seguia cajotaitulares en los principales
medios de comunicacion social. La prensa daba a&udeatlas acciones judiciales
ejercidas por una de las afectadas y presidentadelité de Empresa, ante lo que
consideraban una imposicién contraria al princigéoigualdad y no discriminacion en
el ambito laboral. Otras crénicas periodisticaddizn de nuevas sanciones impuestas
a las trabajadoras por seguir negandose a usaif@ire.

Nuestra actuacion de oficio sobre el tema en cduestinia su fundamento en la
necesidad de conocer las medidas que se estuddogtando desde los Organismos
Publicos competentes en atencion a los mismosagaodible vulneracion del derecho a
la igualdad y no discriminacién laboral por raz@nséxo.

De la informacion suministrada por los Organismaslieos consultados, asi
como del resto de la documentacion obrante enesgtediente de queja —dossier de
prensa con todas las noticias publicadas en losnadt meses, escrito de los
representantes sindicales de UGT y SATSE, e inchesmion de las trabajadoras
afectadas con el Defensor del Pueblo Andaluz acbatzs de la Secretaria de la Mujer
de CCOO- se desprendia que la actuacién de lom®ngas Publicos consultados fue
ajustada a derecho, toda vez que se iniciaron@ones conducentes al esclarecimiento
de los hechos, que se garantizé el respeto a leshies de los pacientes del Centro
Hospitalario, y que se adoptaron las medidas pgesvisen la normativa vigente en
materia de inspeccién laboral y comunicacién jadica efectos de posibles
indemnizaciones, de acuerdo con lo previsto eridpd3icion Adicional Decimotercera
n° 4 de la Ley Orgéanica 3/2007 de 22 de Marzo, lgaigualdad efectiva entre hombres
y mujeres.

En consecuencia, procedimos al cierre de este expedle queja por no apreciar
irregularidad en la actuacion de la Consejeriardpl&o y la Consejeria de Salud en el
conflicto que enfrenta a las trabajadoras conitaca San Rafael. Todo ello sin
perjuicio del resultado, en sede judicial, de asanes ejercidas por las afectadas en
defensa de sus derechos.
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SECCION SEGUNDA: XIIl.- POLITICAS DE IGUALDAD DE GE NERO
2.6.2. El programa CUALIFICA para la insercion laboral de las victimas de violencia
de género.

El programa CUALIFICA es un Programa de FormacioBmypleo dirigido a
Mujeres Andaluzas Victimas de Violencia de Génerompvido por el Instituto
Andaluz de la Mujer en colaboracion con la Consajele Empleo, a través de la
Fundacion Andaluza Fondo de Formacion y Empleambigtivo es la insercion laboral
de las mujeres mediante la mejora de sus compatepcofesionales, a través de un
proceso integral de cualificacion, que incluye @t@eion, Formacion y Practicas en
empresas.

La mayoria de los cursos convocados hasta la feshalirigidos a mujeres con
baja cualificacién profesional, que son las quenegor medida sufren los problemas de
integracion. Constituye pues un magnifico instrutmgrara apoyar a las victimas en su
proceso de recuperacion personal, por sus enormos®ilglades de contratacion
laboral, y por su virtualidad para reforzar la ¢anta y autoestima de las propias
beneficiarias. De ahi la importancia de garantiagransparencia y profesionalidad en
su funcionamiento.

Una mujer, usuaria del Centro Provincial del InstitAndaluz de la Mujer en
Sevilla, presenté laqueja 08/2009 contra el funcionamiento del Programa
CUALIFICA. Habia sido admitida al programa, atemdie a su condicion de victima
de malos tratos, y ello a pesar de contar con vel micadémico medio (decia tener
cursadas algunas asignaturas de la licenciatuteeeho).

Sefalaba en su queja que durante la fase de fanmsmdrica habia expresado
algunas opiniones criticas sobre la calidad y etesido del material tedrico del curso,
y su disconformidad con que se le hubiera adjudicketino, para la fase de practicas,
en una empresa situada fuera del municipio del&euvil

Segun version de la interesada, cuando la fase tedrica estaba a punto de
finalizar resultd lesionada durante una clase tedrica que estaba teniendo lugar en uno
de los centros comerciales donde después se habrian de desarrollar las practicas. La
interesada acudié entonces al Centro publico de salud donde se le extendié un parte
de baja, que luego presentaria en la Fundacion para justificar su inasistencia al curso
en los dias siguientes al 7 de Abril. Para el Instituto Andaluz de la Mujer, esta alumna
debi6 acudir a los servicios médicos concertados por la Fundacion para ese curso de
formacion, servicio sobre cuya existencia la interesada asegura que nunca fue
informada.

En cualquier caso, tras completar esa fase de @dmael equipo técnico
encargado de evaluar el rendimiento de las aluringegrado por los docentes de las
especialidades formativas en la provincia y lasrag del programa-, emitié un informe
negativo sobre esta alumna en base al “comportamieadecuado que habia tenido a
lo largo de todos los moédulos del programa, falkandmbién en los contenidos
procedimentales y conceptuales”. En base a dickoone recibié una calificacion de
NO APTA que le impidio pasar a la fase de practpragesionales, causando baja en el
programa el dia 9 de Abril de 2008, es decir, das después del incidente de la lesion.

Esta decision se le comunico verbalmente a lad@séefa cuando todavia se
encontraba convaleciente de su enfermedad, pefeenmasta el 21 de Abril cuando se
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le comunico6 formalmente con indicacion de las caugee determinaban su calificacion
como no apta.

La interesada interpret6 esta decision como unkgra del curso, y presentd
gueja contra la misma ante la Coordinadora dekacgnbvincial del Instituto Andaluz
de la Mujer en Seuvilla, y ante el Defensor del Ruémdaluz.

El articulo 11 de la Orden de 5 de Octubre de 2€&8blece que la baja en el
Programa producira la suspension de la beca sataotivo por el que la interesada
dej6 de percibirla desde el 9 de Abril coincidiermm la finalizacion de la fase de
formacion. Ademas de la pérdida de esos ingresmsbaticos, la no continuacion en el
Programa frustro todas las expectativas de insereiboral de la interesada, ya que
como se recordara el programa incluye un comproagscontratacion por parte de las
empresas colaboradoras.

Frente a todo lo anterior, la interesada defendiémpgre su buen
comportamiento y sus buenas relaciones personaleselcresto de las alumnas y
docentes del curso, cuestiones éstas que no estrammansiderar por afectar al ambito
estrictamente profesional de relaciones entre amompareras y profesorado, ajenas
por lo deméas a los aspectos de caracter juridicoirestrativo, que constituyen el
objeto de nuestras tareas supervisoras.

A estos ultimos se refirié sin embargo la interasaldmanifestar que su baja en
el Programa encubria en realidad una exclusionivad# por diferencias personales
con los profesionales docentes, las cuales aflor@@mo consecuencia de su lesion.

Ciertamente, las circunstancias tenidas en cuemtagecidir la baja de nuestra
reclamante el Programa CUALIFICA parecen compadigunos elementos del
supuesto de exclusion regulado en el articulo 12aderden de 12 de Diciembre de
2000, de convocatoria y desarrollo de los Program@sFormaciéon Profesional
Ocupacional, segun el cual seran causas de extldsidos cursos y de pérdida de la
beca (...) no seguir el curso con el suficienteréd y regularidad. Como se sabe, la
norma prevé un procedimiento sancionador espegifica este supuesto de baja en el
Programa, que implica la remisién del caso a lae@tion Provincial de Empleo
correspondiente. De ahi la importancia de detemnsia ningun género de dudas, los
motivos Yy circunstancias tenidas en cuenta pareeper a la baja de esta alumna en el
Programa.

En el caso que nos ocupa, parecieron confundirgenes objetivas -no
superacion de contenidos del curso-,con razondfpdepersonal relacionadas con el
comportamiento e interés demostrado por la alumrel desarrollo del curso.

Hasta tal punto alcanza la confusiéon, que inclusasulias antes del incidente
gue provoco la baja médica, los profesionales didocbarajaban la posibilidad de que
la alumna se incorporara a las practicas en unaesmpubicada en el municipio
sevillano de Camas, lo que, como sabemos, disguistinteresada al carecer de medio
de transporte propio.

De acuerdo con esta interpretacion, el peso detrnré técnico que provoco la

baja pareceria justificarse mas desde el compatamincomodo de esta alumna en
determinados momentos de su proceso formativo,izapml tras el incidente de la
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“supuesta” lesion, lo que pudo precipitar la cediion final de No Apta, y su
consiguiente salida del Programa.

Asi se desprende del informe del Instituto Andalezla Mujer, en el que se
afirma que‘la alumna habia sido informada con anterioridada@ia 7 de Abril de que,
de resultar APTA, las practicas las realizaria enaentro comercial del municipio de
Camas”, lo que nos permitiria vislumbrar que la evaluaaontinuada de los médulos
anteriores no arrojaba, a esa fecha, una califinadaramente negativa del rendimiento
de esta alumna.

Por entrevistas con personal del Instituto Andaluz de la Mujer conocimos las
dudas que este caso habia suscitado entre los propios profesionales del Programa, y
las gestiones que se llegaron a realizar para intentar esclarecer las circunstancias que
se habian tenido en cuenta para decidir su desenlace final (entrevistas de la
interesada con la coordinadora de la Federacion, reunion extraordinaria de la Comision
de Seguimiento y Evaluacion del Programa Cualifica, contactos de la interesada con
personal del Centro Provincial del Instituto Andaluz de la Mujer en Sevilla).

Lo cierto es que la autoestima de esta mujer @eerdemos, seguia siendo una
victima de violencia de género, quedo tan afeg@tau baja en el Programa Cualifica,
gue precisé apoyo psicoldgico para asimilar esteeVn” fracaso en su vida personal,
continuando en tratamiento debido al alto riesgogresentaba esta victima.

Sin animo de incidir mas en la cuestion del congmorento de esta alumna y
sus consecuencias sobre la consideracion de lexjaubsion del Programa, no podemos
por mas que expresar nuestras dudas sobre lad@dohdel procedimiento utilizado para
proceder a su baja en el Programa y nuestro asguobta escasa comprension que han
merecido las circunstancias personales y econOrdieds afectada para la adopciéon de
tan drastica decision.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, esta Institu@studia la posibilidad de
iniciar una investigacion ante la Direccion Provéhalel Servicio Andaluz de Empleo
de Sevilla, y la Direccion General de Violencia @énero de la Consejeria para la
Igualdad, al objeto de conocer los protocolos deaaton que los y las profesionales
deben seguir para decidir los diferentes supuekidsaja que pueden producirse en el
programa CUALIFICA.

Sin embargo no acabaron aqui los problemas demagtx tras su paso por el
curso de formaciéon. Durante la tramitacion del elipete de queja la interesada nos
comunicd su indignacion ante la denuncia que eltr@eRrovincial del Instituto
Andaluz de la Mujer habia presentado contra ellappsible situacién de riesgo de su
hijo menor. Al parecer, durante una de las enttavismantenidas con personal de ese
Centro en relacion al conflicto la interesada habipresado deseos de suicidio. Se
iniciaron actuaciones indagatorias por parte deli§e de Proteccién de Menores que,
finalmente, acabaron en el archivo del expediente.

No era la primera vez, y asi lo hicimos sabenslituto Andaluz de la Mujer,
que esta Defensoria tenia conocimiento de la existele este tipo de denuncias contra
usuarias de los servicios dependientes del Instifutdaluz de la Mujer, ni era la
primera vez que el Servicio de Proteccion de Menameababa archivando las
actuaciones de informacion previa, por no apreodicios de desasistencia de los hijos
de las afectadas que justificaran el inicio dexpediente de desamparo.
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Huelga sefalar los numerosos trastornos que diabid@dades indagatorias,
orientadas a la salvaguarda del bienestar e intdeésa persona menor de edad
potencialmente afectada, puedan suponer paradas,wia de por si complicadas, de las
mujeres denunciadas.

Y es que por mucho celo que pudiesen poner eralsajtrlas personas actuantes
la simple realizacion de dichas tareas de investigaraerian consigo un trastorno que
se ejemplifica en la visita a su domicilio de agendel Area de Proteccion del Menor
de la Policia adscrita a la Junta de Andalucia parificar los hechos relacionados con
Su supuesta amenaza de suicidio, y su repercusidre su hijo menor de edad.
También el informe emitido desde el Centro de Sahlate la atencion pediatrica a su
hijo y el correlativo, emitido sobre la vertientdueativa desde el Centro docente donde
se encuentra escolarizado asi como desde los Bsrdociales Comunitarios con los
gue la interesada mantiene fluidos y continuosamas por razon de su itinerario de
recuperacion. situaciones que, como decimos, haollddo mediante el archivo del
expediente informativo.

Entendemos que ademas de todas esas entidadesap/lis propios Servicios
del Centro Provincial del Instituto Andaluz de laujgr contarian con algunos datos
sobre la situacion de ese menor, que habrian siclbados en el desarrollo de las
funciones de atencion integral que encomienda tédués 19.5 de la Ley Organica
1/2004 al sefialar:

«Tendran derecho a la asistencia social integral a través de estos
servicios sociales los menores que se encuentren bajo la patria potestad o
guarda y custodia de la persona agredida. A estos efectos, los servicios
sociales deberan contar con personal especificamente formado para
atender a los menores, con el fin de prevenir y evitar de forma eficaz la
situaciones que puedan comportar dafios psiquicos Y fisicos a los menores
gue viven en entornos familiares donde existe violencia de género».

En los mismos términos se expresa la Ley del ParémAndaluz n°® 13/2007
de 26 de Noviembre, de medidas de prevencion ggein integral contra la violencia
de género, en su articulo 43.2.

Para los y las profesionales destinados en pudstatencion a mujeres victimas
de malos tratos es imprescindible conocer el sestéggal de proteccion y demas
instrumentos de colaboracién en materia de praircai menores, de entre los que
destaca por su caracter multidisciplinar, el Prooeshto de Coordinacion para la
Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en Aua publicado por Orden de 11
de Febrero de 2004.

De igual modo han de conocer en profundidad lascjpales estudios juridicos
y sociales, sobre perfil psicolégico de las mujeradtratadas, asi como la normativa
vigente en materia de violencia de género. Pero allasdel conocimiento de las
normas, se requiere una formacion especifica ogladia con los efectos psicoldgicos
de la violencia de género en las victimas diredas,mujeres, y las indirectas, sus
descendientes, que ayude a entender a estos pnafies las razones que impulsan a la
victima a actuar de forma tan dificil de descifsar quien, a veces, no cuenta con todas
las claves que proporciona la experiencia y la &mign técnica en materia de violencia
de género.
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Por todo ello, en la perspectiva del trabajo queddadesarrollar un servicio
publico de proteccion a las mujeres victimas deomttatos nos hemos de cuestionar la
pertinencia de la puesta en conocimiento del Eatdi¢d de Proteccion de Menores de
las manifestaciones de la interesada, realizadparater en una situacién de especial
crispacion y al calor de una discusion con la fonaria ante el fracaso de las medidas
de insercién laboral emprendidas.

A mayor abundamiento, entendemos que el Centroiriiall de la Mujer
disponia de datos suficientes sobre la situacidnalksale esta usuaria y su perfil
psicologico, los cuales deberian servir para penesu contexto tales manifestaciones,
de aparente alarma, por si pudieran estar signdiwanas bien una llamada de atencion
sobre la delicada situacién que la afectada esiagaesando.

De todo lo anterior se deriva la conveniencia de, @nte la trascendencia de
este tipo de denuncias para la vida del menor suderogenitora, las manifestaciones
que las originen deban ser previamente analizadasocadas por los profesionales del
Trabajo Social y la Psicologia que, como en el casmnos ocupa, vengan prestando
apoyo y tratamiento a las afectadas, al objeto skguaar su fundamentacion y
minimizar los dafios derivados de un posible procestagatorio escasamente
motivado.

Todo ello dirigido a evitar, también, una segunddimizacion de las usuarias
de los recursos publicos, tanto sociales como ipléi;, en su lucha por conseguir hacer
realidad el conjunto de medidas y derechos quéstdnsa de proteccién integral les
reconoce.

A la vista de todas estas consideraciones y denoidad con lo establecido en
el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983, deffeDsor del Pueblo Andaluz,
formulamos al Instituto Andaluz de la Mujer la septeRecomendacion

“Que se dicten instrucciones precisas a todo su personal, destinado
en cualquiera de los centros y puntos de atencién a las mujeres victimas
de violencia de género dependientes de ese Instituto Andaluz de la Mujer,
sobre los criterios objetivos que necesariamente habran de tenerse en
cuenta para motivar la formulacion de denuncia contra sus usuarias por
posible desasistencia de sus descendientes, de forma que incluyan
siempre la emision de informe por parte de la Trabajadora o Trabajador
Social y del Psicologo o Psicologa, destinados en los citados centros, que
vinieran tratando a las afectadas”.

En el momento de la elaboracién de este Informre@bio respuesta del Instituto
Andaluz de la Mujer mostrando su conformidad coesina Recomendacion, y
anunciando que la misma sera trasladada al perdersals Centros Provinciales
involucrados en la atencidon a las mujeres usudedss servicios que prestan. Por
consiguiente hemos procedido al archivo del expeelide queja.
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