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EXPEDIENTE DE CONTRATACION

SERVICIO PROFESIONAL PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DEL
dPA Y DMA EN MEDIOS DE COMUNICIACION CONVENCIONALES Y ON-LINE

I-. INTRODUCCION

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz (y, a estos efectos, el Defensor del Menor
de Andalucia) pretende contratar la realizacion de un trabajo de seguimiento de los
contenidos ofrecidos en los medios de comunicacion. A tal fin, se procede a definir el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas que describes el objeto del contrato y sus
requisitos de prestacion.

ll-. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la prestacion consiste en la elaboracion, por la entidad adjudicataria,
de una seleccion de resefias de medios de comunicacion para el uso del Defensor del
Pueblo Andaluz, compuesta por las noticias contenidos de interés que se determinen,
que se encuentren relacionadas con las funciones de la Institucion.

La misma tiene el siguiente cometido:

e Satisfacer las necesidades de informaciéon del titular de la Institucion, de sus
adjuntos y del personal a su servicio, en relacion con aquellos asuntos que
conciernen al ambito de actuacion de la Institucion. A este respecto, el niumero
total de personas destinatarias de las resefas se cifra en 70 personas.

e Facilitar la referencia a las citadas noticias y contenidos de interés para la
Institucion a través de los sitios web del Defensor del Pueblo Andaluz
(www.defensordelpuebloandaluz.es) y del Defensor del Menor de Andalucia
(www.defensordelmenordeandalucia.es). En todo caso, tales referencias serian
realizadas mediante la inclusion en los mencionados sitios web de un "deep link" a
la pagina web o al sistema de acceso electronico que, en su caso, haya dispuesto
el medio de comunicacion que genere la noticia o el contenido de interés, siempre
y cuando el acceso al mismo resulte gratuito (no suponga costes adicionales a la
mera conexion a Internet) para el usuario/a que los visite.

Asimismo, sera objeto del presente contrato la cesion, durante el tiempo de
vigencia del contrato, del derecho de uso de la aplicacion informatica dispuesta por
la entidad adjudicataria para facilitar o hacer disponible las mencionadas resefias.

La obtencién de informacion y envio o puesta a disposicion del Defensor del
Pueblo Andaluz sera, frente a terceros, de exclusiva responsabilidad de la
empresa adjudicataria.

La obtencion y el tratamiento de la informaciéon debe respetar en todo caso los
derechos de terceros, entre ellos, los de propiedad intelectual e industrial que
asistan a autores y a medios de comunicacion. De este modo, el Defensor del
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Pueblo Andaluz habra de quedar al margen de cuantos litigios pudieran surgir con
respecto a tales terceros.

A tal efecto, la empresa adjudicataria tiene la obligacion especifica de gestionar ante
quien corresponda, y de obtener en cada caso, cuantas autorizaciones resulten
pertinentes para dar cumplimiento al objeto del presente contrato, de manera que queda
excluida cualquier responsabilidad del Defensor del Pueblo Andaluz.

lll-. CONTENIDOS

La prestacion del servicio que se requiere afecta a un amplio abanico de noticias, dada la
singularidad de la actividad del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor del Menor de
Andalucia y el ambito territorial de prestacion del servicio.

En cualquier caso, a modo de referencia para una mejor definicion de la propuesta de
trabajo a presentar, dichos contenidos informativos se pueden agrupar de la siguiente
manera:

1) Contenidos nominales.

Noticias relacionadas con el Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor del Menor de
Andalucia, ya sea por la autoria de las mismas como por mencién en la informacion.
También de los Adjuntos al Defensor del Pueblo Andaluz.

Sin perjuicio de posibles modificaciones que puedan producirse, entre las que se incluye
expresamente la posible designacién de una Adjuntia, se sefialan:

e Defensor del Pueblo Andaluz

e Defensor del Menor de Andalucia

e JesUs Maeztu Gregorio de Tejada (Defensor)
e Luis Pizarro Fernandez, Adjunto

e Maria Juana Pérez Oller, Adjunta

2) Contenidos por actividad

Asimismo, el dossier contendra aquellos temas que por su afeccién a las materias en las
que desempefia sus funciones le resulten de especial interés. El Defensor del Pueblo
Andaluz facilitara los temas o materias sobre los que se desarrollaran las funciones de
busqueda, seleccion y transmision.

Sin menoscabo de las mejoras que puedan plantearse por las empresas licitadoras, el
numero de temas que contendra el dossier podra alcanzar hasta 20, relacionando a
continuacion las actuales materias y submaterias, que podran completarse hasta los
mencionados 20 temas. Asimismo, tal contenido podra ser modificado por el Defensor del
Pueblo Andaluz mediante comunicacién fehaciente a la entidad adjudicataria.

- Defensor del Pueblo Estatal (estatal y autonémicos)

- Administraciones Publicas, Administraciones Tributarias y Ordenacion
Econdmica.
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- Agricultura

- Cultura y Deportes.

- Dependencia y Servicios Sociales.
- Educacion.

- Empleo Publico, Funcionarios.

- lgualdad de Género.

- Inmigracién.

- Justicia.

- Medio Ambiente.

- Menor.

- Prisiones.

- Sanidad.

- Servicios de Interés General y Consumo.
- Transportes y Movilidad.

- Urbanismo y Obras Publicas.

- Vivienda.

IV-AMBITO.

Para los contenidos nominales del punto Ill.1. el seguimiento se realizara sobre los
medios de comunicacién escritos, audiovisuales y digitales de ediciones con periodicidad
diaria, semanal o mensual de ambito territorial nacional y de Andalucia (publicaciones,
emisoras y canales de television de difusion nacional, regional y/o provincial, asi como de
sus paginas web).

Para los contenidos tematicos del punto Ill.2. el seguimiento se realizara sobre los medios
de comunicacién escritos, audiovisuales y digitales de periodicidad diaria, semanal o
mensual de ambito territorial de Andalucia, con seguimiento nacional en los supuestos de
informaciones sobre Andalucia, sus provincias y sus municipios, asi como de leyes,
decretos y normativas que afecten al ambito competencial autonémico.

V-. BUSQUEDA Y SELECCION DE CONTENIDOS

e La entidad contratada debera desempefiar una labor de busqueda de los
contenidos informativos antes descritos, y dentro del ambito indicado para
facilitarlos al dPA mediante su transmisién o puesta a disposicién por via
telematica.

e La entidad adjudicataria ofrecera una labor de seleccion mediante los criterios que
le sefiale el dPA, en atencién al orden de exposicion de temas seleccionados, la
repeticion de la misma noticia en diarios de un mismo grupo editorial, etc.
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e En el caso de producirse cualquier omision de seguimiento de contenido nominal o
tematico, la entidad adjudicataria lo comunicara al Defensor tan pronto como lo
detecte. Del mismo modo, el dPA comunicara cualquier omisiéon que detectase
para su inmediata subsanacion.

e Cada tres omisiones de una noticia o resefia dentro de un mes, se penalizara con
un detraimiento del valor/dia del precio de la factura mensual, entendido como el
resultado de dividir el precio mensual del servicio entre 30 dias.

VI-. PUESTA A DISPOSICION

e Las soluciones técnicas con las que las empresa licitadora vaya a prestar el
servicio objeto del contrato deberan ser totalmente compatibles con los sistemas y
aplicaciones informaticas empleados por la Institucion (en concreto y como
minimo, compatible con las Ultimas versiones de Mozilla FireFox o, en su defecto,
Google Chrome) y accesible a través de dispositivos mdviles. Para ello, antes de
formular sus correspondientes proposiciones, las empresas licitadoras podran
solicitar al dPA cuanta informacion precisen para poder garantizar dicha
compatibilidad.

En cualquier caso, las mismas habran de permitir también la generacion de
dossieres multimedia (prensa, digitales, television y radio).

e De ser necesario, la entidad adjudicataria se compromete a facilitar, a su costa, la
instalacién y el manejo de las soluciones informaticas o técnicas con las que
prestar el servicio, asi como sus mejoras y desarrollos. A tal efecto, cedera al
Defensor del Pueblo Andaluz el derecho de uso de tales soluciones durante el
periodo de vigencia del contrato.

De igual modo, prestara la formacién que sea necesaria al personal del Defensor
encargado del manejo diario de la plataforma para la confeccion del Dossier (2
personas).

e La puesta a disposicion de los contenidos no se retrasara mas alla de las 10 horas
del dia correspondiente a la edicion del medio, salvo impedimentos técnicos
puntuales, pudiéndose ofrecer los resultados en una o varias transmisiones u
oleadas dentro del horario maximo fijado. Esta disposicion de contenidos podra
realizarse mediante su puesta a disposicion en los sistemas de acceso que se
establezcan o bien comunicando por correo electrénico (prensa@defensor-and.es)
esa disponibilidad.

e Los resultados de busqueda y seleccion se facilitaran, o se haran disponibles al
dPA,en ficheros informaticos con formatos compatibles con los utilizados
habitualmente por la Institucion (jpg, mp3, pdf, wmp, o similares)

La puesta a disposicion del dossier diario permitira la generaciéon, de forma
automatica, de un indice descriptivo de las noticias incluidas en el dossier que
permita, al menos, su resefia o titular, la identificacién de la noticia, el medio,
fecha, ubicacién de la noticia en la edicion y tematica que se le haya asignado.
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VIl-. REPOSITORIO DE RESENAS

La entidad adjudicataria debera disponer de un repositorio de resefias para la
consulta y captacion de los contenidos de seleccién que hayan sido elaborados
para la Institucion.

El Defensor del Pueblo Andaluz podra recopilar y archivar las resefas en sus
propios archivos, para su consulta y tratamiento.

Sevilla, 14 de septiembre de 2017

Jefa del Dpto. de Comunicacion del dPA y DMA

Auxiliadora Salido Lopez




