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Construccion de un Modelo de Gestion: el paradigma neoliberal

El Principio Neoliberal sostiene:

¢ fEl agua de ser gestionado como un bien economico escaso de creciente
valorqPricewaterhouseCoopers (PwC))

¢ El thatcherismo desencadeno los instintos intrinsecamente montaraces del
capitalismo (los «espiritus animales» de los empresarios, como los llamo
timidamente John Maynard Keynes), y desde entonces la roturacion
temeraria a base de talar y quemar se convirtié en consigna en todas partes.
Incluso se anima a las empresas a convertirse en monopolios y en
sustituir a las funciones tradicionales de las administraciones.
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Comparativa del precio del agua con otros consumos

Dias de consumo de
Producto Rrecio agua equivalentes ()

I:ﬁ 1 cafia de cerveza 1,5€ 2,5 dias |
1 LR 11 1

% 1 barra de pan normal 0,75 € 1,3 dias I
D 1 café 13€ 2,2 dias I
w 1 billete de metro/autobus 15€ 2,5 dias l
5., 1 refresco, embotellado 22 € 3,7 dias l
11 1 1

— 1 peri
I S periédico 15€ 2,5 dias |

L

™ Consumo medio de 11,5 m® por mes y vivienda y
precio medio en 2010 para el ciclo integral de 1,57 €m?
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Fracaso del modelo neoliberal

4 Vivimos en una época en que los derechos humanos se han situado en primer
plano como modelo politico y ético. Se dedica mucha energia a su promocion,
proteccion y articulacion como pilares para la construccion de un mundo mejor,
pero acostumbran a formularse en términos individualistas.

6 En este sentido hay un hecho identificador en cuanto al uso de recursos naturales
(como el Agua) y es que estos son BIENES COMUNES (hacen parte comun del
habitat humano) que devienen publicos cuando las Organizaciones Humanas
(Estado) los protegen como tales, y por tanto en ese punto son GENERADORES
DE DERECHOS colectivos, civiles, ciudadanos.

4 Hay ocasiones en las que el ideal de los derechos humanos adopta un aspecto
colectivo, como sucede con respecto a los derechos de los trabajadores, mujeres,
gays y otras minorias.

6 Quiero explorar otro derecho colectivo, el derecho humano al agua y saneamiento,
aprovechando el resurgimiento del interés por estas ideas y proliferacion en el
mundo entero de todo tipo de movimientos sociales que reivindican ese
derecho. Ahora bien, ¢como NACE? Y ¢;como SE DEFINE?
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Construccion de un Modelo de Gestion: Cronologia escala Global

6 Final del siglo XX. El Banco Mundial o el Interamericano de Desarrollo promueven la
privatizacion del agua, al imponerla en los procesos de negociacion de la deuda.
En Bolivia, el enfrentamiento con la poblacion conduce a la guerra del agua, una
revuelta popular en la que se registran varios muertos y centenares de detenidos.

42004. El 31 de octubre se aprueba en Uruguay una reforma constitucional que
prohibe la privatizacion del agua. Tambiéen Ecuador la veta. Algunos paises que

vendieron sus servicios empiezan a rescatar las concesiones.

42006. El Foro Mundial del Agua de México, una reunion de Gobiernos, empresas y
ONG, plantea sin éxito por primera vez la consideracion del agua como un derecho
humano. Argentina, Bolivia, Brasil, Cuba, Ecuador, Guatemala, México, Uruguay y
Venezuela consensuan una iniciativa en este sentido con mas de 400 organizaciones

42009. El mismo Foro, esta vez en Estambul, vuelve a fracasar en una iniciativa
similar, pero ya son mas de 20 paises los que se suman a la peticion.




Construccion de un Modelo de Gestion: el derecho humano colectivo al agua

6 El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de la ONU reconocio, mediante su
Resolucion A/IRES/64/292, que el derecho humano al agua potable y el saneamiento

era un factor esencial para la vida.




ENTREVISTA | CATARINA DE ALBUQUERQUE

“Falta interés gubernamental para que
todas las personas tengan agua”

« La primera relatora especial de Naciones Unidas sobre el derecho al agua potable y al
saneamiento hace balance de su funcion, a escasos dias de ceder el testigo

M. A. FERNANDEZ Y J. MARCOS Lisboa 1 DIC 2014 - 13:42 CET B 5

Archivadoen: Pobreza Agqua ONU Problemas sociales Organizaciones internacionales

Sociedad Relaciones exteriores Medio ambiente

2.220 dias después, la portuguesa
Catarina de Albuquerque cede el
cargo que ella misma inauguro: el de
relatora especial de Naciones Unidas

después de aquel 1 de noviembre de
2008 ha llovido mucho, y nunca mejor
dicho cuando se trata del vital
elemento. El hito que marcd un antes
y un después en su gestion se
produjo el verano de 2010, cuando la
Resolucién 64/292 de la Asamblea

General de la ONU reconocié
explicitamente el derecho humano al

aaua v al saneamiento. Imbposible



A Es una cuestion de voluntad politica. La parte técnica ya la
conocemos y la dominamos de una forma u otra

A las violaciones de derechos humanos no son exclusivas de los
pobres. Me parece una de mis mejores decisiones. Estuve, por
efemplo, en Japon, Estados Unidos y en Eslovenia, donde encontré
patrones de discriminacion muy claros. Con la crisis economica se
han tornado mucho mas claros y agudos

A La regulacion de los mercados es un prerrequisito fundamental para
garantizar los derechos humanos



A El canon concesional(el dinero que las empresas pagan a los
ayuntamientos a cambio de hacerse con la gestion del servicio de/
agua) esta viciando el sistema y desatando las irregularidades,
dado que el proceso no garantiza que esa cantidad vaya a ser
reinvertida en el propio ciclo hidraulico. EI informe del 2011 la
relatora aadvertia Aos recursos recaudados mediante la ampliacion
de tarifas solamente pueden utilizarse para la explotacion, el
mantenimiento y mejora o ampliacion de los servicios de
distribucion de agua y saneamiento y no pueden destinarse a otros
fineso



USA | USA UPDATE

Do Detroit's water shutoffs violate
international law? UN to investigate.

Two UN human rights officials will visit Detroit this weekend to investigate whether
widespread water shutoffs in the city are a violation of international law.

‘ OCTOBER 17, 2014

By Henry Gass, Staff writer
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Rebecca Cook/Reuters/File | View Caption

Two human rights experts from the United Nations plan to visit Detroit this
weekend to investigate whether the city is violating international laws by
disconnecting water service to thousands of homes belonging to people who

haven't paid their utility bills, according to news reports.

"La desconexion de los servicios de
agua por impago debido a la falta de
medios supone una violacion del
derecho humano al agua y los demas
derechos humanos previstos por el
derecho internacional

"Las desconexiones por falta de pago
s6lo son admisibles si se puede
demostrar que el residente es capaz
de pagar, pero no esta pagando. En
otras palabras, cuando hay
incapacidad genuina a pagar, los
derechos humanos simplemente
prohiben las desconexiones ", dijo
Catarina de Albuquerque, la experta
sobre el derecho humano al agua y
saneamiento NNUU.



Construccion de un Modelo de Gestion: Cronologia en la UE

4 La DMA 2000 fEl agua no es un bien comercial como los demas, sino un patrimonio
gue hay que proteger, defender y tratar como talo

42010 Inicio de la tendencia a la Remunicipalizacion. El Ayuntamiento de Paris
comienza el rescate de los servicios de agua después de 25 afos por opacidad
financiera, la pérdida de control técnico y de la gobernabilidad del sistema. Se

consigue reducir la factura hasta un 8%

64 2011. Italia celebra un referéndum y 25 millones de ciudadan
votan en contra de la privatizacion del agua.

4 2012. Decenas de colectivos, con la Federacion Europea de
Sindicatos de Servicios Publicos al frente, emprenden la pri
Iniciativa popular europea contra la privatizacion del agua.

flrma

64 2013. El comisario europeo de Mercado Interior y Servicios
excluye el agua de la directiva de privatizaciones. Los promotores
de la movilizacion popular (@rightwater) superan con creces el
numero de firmas exigido.



Public water in 90%
of the world & 400 major cities

Frivdile Ul puuliv wdlel vperdiuis 1 Liues witll pupulauuill vver L imnuil (VLiuuerl £Zuuo)

‘ OPrivate @ Public ‘

Total 10% 90%

High income (excluded from regions) 14% 86%

Sub-saharan Africa 13% 87%

South Asia 100%
Europe & Central Asia | 14% 86%

East Asia 7% 93%



Fracaso del PPP

-Subida de las tarifas; Bajo servicio; escasa inversion
-Sobrecostede las inversiones

-Pérdida de control en el servicio

-Corrupcion

100+ ciudades han remunicipalizado en el mundo
(2000 -2014)

U USA: Atlanta; Indianapolis
U Europe: Paris; Berlin; Budapest

U Paises del Sur : Buenos Aires; La Paz; Johannesburg;
Dar-es-Salaam; Accra; Almaty; Kuala Lumpur

Paris es la tendencia global a la remunicipalizacion
(+21):

-8% bajada de tarifa

-35M de beneficio

-NO HAY CORTES
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21 Pueblos de la Ausencia de inversion y descapitalizacion
Provincia de
Sevilla

Torrelavega Torrelavega (54827 habitantes). El llamado ‘escandalo del
agua' surgio al detectar los técnicos municipales
irregularidades en la gestion de la empresa mixta,
concretamente durante los ejercicios de 1999 y 2000. En
2011 quedo resuelto el proceso administrativo, con el
respaldo judicial a la decision del pleno de la Corporacion de
rescision del contrato entre el Ayuntamiento y Aqualia (FCC),
la empresa privada que tenia entonces el 51% de las
acciones de la sociedad responsable de la gestion del agua en
el municipio(Aquator). Los delitos que se imputan tienen que
ver con la presunta manipulacion de caudalimetros, la
contratacion irregular de empresas filiales para
distintos trabajos y el desvio de compras de carbon
activo para otros municipios, principalmente

Arteixo Pérdidas continuas y baja calidad del servicio

Manacor, Ermua,
las pedanias de
Jerez, Medina
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Espana: el paradigma (neo)caciquil

Creo que interesa calificar mejor de (neo)caciquismo  , que de
(neo)liberalismo, al régimen de poder despoético que ha venido
organizando el saqueo de lo publico. Pues las practicas

denunciadas ilustran con claridad meridiana el «mal politico

del caciquismo, cuya finalidad i decia Macias Picavea  ensu
libro clasico sobre el tema titulado El problema nacional

(Madrid, 1899) N se encierra en dos inferiores aspiraciones:

dominar, no gobernar ; expoliar, no administrar ».




Construccion de un Modelo de Gestion: Situacion en Esparia

El procedimiento es sencillo: el agua sigue siendo publica, pero la gestion se
adjudica a un agente privado que consigue la concesion del ciclo urbano del agua a
cambio de una cantidad de dinero. Es lo que se conoce como ficanon concesionalo.
Estos canones son utilizados por los ayuntamientos para aliviar su desastrosa

situacion financiera
En 1996, el 63% de la poblacion espaiola estaba abastecida

II‘por sociedades publicas

II‘En 2005 el 52% mantenia el caracter publico.

=) >010 [os porcentajes se invierten: 47% publico y 53% privada

II‘En 2014 el 57% seran privadas



http://monopolyworks.wordpress.com/

Construccion de un Modelo de Gestion: Consecuencias

¢ Privatizar es un acto de sabotaje social a la economia ciudadana . En el
ultimo afno 30% en Huelva (un 65% desde la privatizacion), en la Union un 75% vy

un 40% en Caceres.

¢ La unica ventaja competitiva del Privado son la reduccion de derechos
laborales

6 Cortes: En 2013. Se calculan que hubo 65.000 impagos en el recibo del agua
en 2012 en el Area Metropolitana de Barcelona (AMB). En Mérida méas de 600
familias hayan sufrido cortes. En la ciudad de Murcia en el 2011 se registraron
mas de 700 casos. En Linares se enviaron 5.675 cartas de preaviso de cortey

2.747 cortes

¢ El Canon concesional es una puerta abierta a la Corrupcion. Caso Pokemon



http://www.solidprinciples.com/blog/wp-content/uploads/2012/10/monopoly-man-running-with-money-bag.jpg

Situacion:

A

A

o o

La subida de las tarifas del agua en 2013 provoca un aumento
de ingresos del 4%, hasta alcanzar 3.485 millones de euros

Se produce en un contexto de reduccion del consumo (p.e
1.1% frente al anterior que fue de 1.5%)

El sector presenta un alto grado de concentracion de las
actividad en los principales operadores. Fundamentalmente dos
gue ocupan cerca del 80% del total

Disminucion de las empresas auxiliares

Desinversion: Entre 2007 y 2010 se redujeron las inversiones
en las redes de distribucion de agua un 19% y se
incrementaron las pérdidas de agua en 1,9 bps, desde el 24%
al 25,9%.

Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion
Local, 2014 que, entre otras cosas, establece el criterio de coste
efectivo (cuya metodologia de formulacion se encuentra en
desarrollo); criterio servira para favorecer, cuando no forzar, la
privatizacion de servicios. De hecho desde Aeopas creemos que



Porcentaje respecto
al total de EPL™"

Empresas 104 9,2 %
Empleados 10.671 142 %
Ingresos 1.495.358.106 € 18,3 %
Balance 5.079.505.555 € 17,2 %

Resultados

48.254.122 €

(1) Empresas

Seguiran
prestando el
servicio

(66)

Publicas Locales

Disolucion

(15)

Absorcion por
parte de
Diputacion
(23)

Por ser de segundo
nivel

(4)

Por desequilibrio
econémico
financiero no
ajustable
(11)




EVOLUCION DE LOS COSTES Y

LAS TASAS EN JAEN




El precio del agua sube en el conjunto
de Espana cinco veces mas que el IPC

Catalunya es la Unica comunidad del Estado en que los usuarios pagan mas por el
saneamiento del agua -alcantarillado, depuracién y canones- que por el precio del
suministro  En 2012 el consumo de agua fue de 137 litros por habitante y dia, un
3,5% menos que el afo anterior

Matural | 06/11/2014 - 08:26h | Uttima actualizacién: 06/11/2014 - 09:18h

Coste unitario de agua por comunidad autdnoma E
Unidad: euros/m®

Murcia, Regidn de I 1)
Badaars, lles  o————— ] TE
Cataluila ——

Comunitat Vaenciana S —————eeesssssssss—— 03

[T EL T ]I‘_I:n'
Madrid, Comunidad de e ———eeeessssssssss——— ] 00
Coutay Melills  a————— | 1]

Cosde unitario medio D 1,73
Andaliiis T ]

Extremadurs aeeseeeee——— | 5

Mavarra, Cormunadad Foral de 1.38
Pals Vesco  m——————— 3

Cantabria E—— ] 3E

Castilla-la Mancha EEEEEeS—— ] 7]

Asturias, Principado de IEEE———— ]



EVOLUCION DE LOS COSTES Y LAS TASAS DEL AGUA
Afo 1997:

Precio que cobra Aqualia al ayuntamiento: 0,61 4/m3

Precio que se cobra al ciudadano: 0,44 0/m3
Afo 2014
Precio que cobra Aqualia al ayuntamiento: 2,19 04/m3
Ciclo integral: 1,74 4/m3
Canon de mejora: 0,45 U/m3
Incremento (17 afios): 259 %

Incremento medio anual: 15 %

Precio que se cobra al ciudadano: 2,04 4/m3
Ciclo integral: 1,59 U/m3
Canon de mejora: 0,45 U/m3
Incremento (17 afios): 364%
Incremento medio anual: 21 %

Canon autonémico de depuracion: 0,17 4/m3



PRECIO MEDIO DEL RECIBO DEL AGUA EN JAEN:
2,21 U/m3

Para un consumo medio de 45 m3 por trimestre

Coste anual aproximado 400 euros

Coste trimestral aproximado 100 euros
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EVOLUCION DE LOS CORTES



Sociedad

Un mil
parap

29 de octubre d¢
09:43

La Asociacion
un total de 9
altimo afio. A
Segun la patn

Internacional Politica Economia Sociedad Cultura Opinion

Sociedad

La Federacion de Municipios recomienda cortar
el agua sino se paga unrecibo

ry

PLATVFORY,

El acceso al agua es un derecho humano fundamental. FERNANDO SANCHEZ

30 de octubre de 2014 Toni Martinez & Imprime este articulo
11:21 m 1 comentario < Compaértelo con tus amigos

La Federaciéon Espafola de Municipios y Provincias (FEMP), entidad que integra a las entidades
municipales y provinciales espanolas, ha emitido un informe junto a la patronal de entidades gestoras
de agua en el que recomienda cortar el suministro a las familias que se restrasen en el pago de

ides de
para E

' 46 comentarios

) 10




DIARIO DE LEON | DIARIO DE SORIA | DIARIO DE VALLADOLID | % BURGOS 8/15°C {ij ' & ZONAUSUARIOS
Burgos

EL CORREO DE BURGOS — ?gr:gsrsn:gr%?ﬁrgadano

Noticias Deportes Multimedia Suplementos Servicios Participa
Provincia Castillay Ledn Opinién Nacional Intemacional Cultura Gente Titulares Ultima Hora Lo mas Leido

Los cortes de agua por impago en las cuotas crecen un 30% desde
2009

Ocho de cada diez expedientes de corte de suministro que tramita la Sociedad Municipal de Aguas son de contratos de uso
doméstico

W Twittear m<7| A A B Enviar B Imprimir W Valorar @ Afiade a tu blog ® 0 Comentarios
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Cultura Ciencia y tecnologia Medio am

TAMBIEN CONRTARA EL AGUA A LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES [

Acciona Agua cortara el suministro a los dos hospitales

de Soria por impago

-+ El Ayuntamiento de 5oria convoca una reunion entre la empresa adjudicataria y la

Junta para evitar el corte.

Ical / Soria - lunes, 04 de febrero de 2013

La empresa Acciona Agua, empresa concesionaria del
servicio de suministro de agua, registrdé en el
Ayuntamiento de Soria un aviso mediante el que advierte
que, a partir del 22 de febrero, cortara el agua a
los dos hospitales de Soria (Virgen del Mirén y
Santa Barbara) y a la Gerencia de Servicios Sociales por
la deuda que acumulan los tres abonados, con al menos
cuatro recibos pendientes de cobro.

Compartir
B8 3+ 0 ) 5 & & 2~

W Twittear < 0 mg

El aviso se registro en el Ayuntamiento de Soria el 1 de febrero y en el la empresa informa que el corte se
producira atendiendo el reglamento de suministro de agua en su articulo 66, apartado seis.

Ante el problema que podria derivarse para los usuarios y sorianos en general por las "caracteristicas tan
sensibles del servicio sanitario” que prestan, el Ayuntamiento ha programado una reunion, adn
sin fecha, para poder solventar los impagos y tratard de negociar con la empresa adjudicataria que
no se llegue al extremo de cortar el suministro, segln infarmaé.

Compartir



miario bﬁ ﬁcéu.es El Bielzo Titulares Boletin Hemeroteca Versién Mévil

Noticias Provincia Deportes Multimedia Mas actualidad Servicios Canales Participa

A Fondo Ledn Castillay Leén Opinién Cultura Economia Espana Interacional Titulares Ultima Hora

Préstamo Cetelem 4 clicks. La financiacion para tu reforma en 4 pasos >>

EN LA PASADA JORNADA SE EMITIERON 62 EXPEDIENTES DE BLOQUEO EFECTIVO DEL SUMINISTRO

Aquagest amenaza con cortar el agua a

1.400 ponferradinos por impagos
400p P Pag p@ FUNDACION

JOSEP CARRERAS

Los domicilios apercibidos tienen 15 dias para ponerse al dia o perderan el servicio *
Contra la leucemia
W Twittear m <I’ A A B Enviar ™ Imprimir W Valorar & Afade a tu blog ® 0 Comentarios
) . "\ | Ultima hora

19:27. Venden piezas de una de las guitarras
favoritas de Lennon por 27.700 euros

19:21. Magnus Carlsen retiene el cetro
mundial de ajedrez

19:10. El arzobispo de Granada se postra ante
el altar para pedir perdén por los ‘escandalos’

19:08. Los clavadistas de la Quebrada, en 360
grados

18:56. CayoLara "IUnoesunaveIetayno
enuncia u_identidad en favor de pactos
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El corte de agua por impago afecto a mas de
500 familias

El Distrito Suroeste quiere actualizar los datos de retirada de contadores del primer trimestre del

y

b E ano para comprobar si se cumple el acuerdo plenario.

oG .

! i 19/jun/13 24:58 .|I| Edicién impresa 2 comentarios 0 votos

et

s Tachi Izquierdo, S/C de Tfe. COMPARTE

- ESTE ARTICULO

ol ‘ e 14 | 0 in| 0

- E EL Distrito Suroeste quiere actualizar los datos de las familias que se han visto

= : afectadas por el corte del suministro de agua al no poder hacer frente a sus GIZEEE) wrweet [[Yshare| 8+
= recibos.

PLBLICIDAD

EL concejal de la zona, el nacionalista Hilario Rodriguez, senal6 que se pretende
comprobar "si se esta cumpliendo el acuerdo del pleno de abril, por el que se

)




Identificate / Registrate Sabado 19 de noviembre de 2011  Contacta con lzopinion.es | RSSE)
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Ultima Hora  Titulares Tenerife Canarias Nacional Internacional Sucesos Fotos Kdyideos Radio Hemeroteca Motor Sorteos

K7l Sigue en vivo la Liga: Elche - Cérdoba

laopinion.es » Tenerife
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Mas de 1.500 hogares, sin suministro de agua  [EEEICRENEENENTELES
pOI" Impagos El blog de Alfonso Gonzalez Jerez

18.000 familias del municipio tienen dificultades para abonar las facturas. Teidagua envia cada dos
meses mas de 10.000 avisos de corte a los morosos PUBLICIDAD

esrsetese @& s v [T

03:00

Galerias de Fotos

LAURA DOCAMPO

LA LAGUNA La empresa Teidagua ha dado de baja en el suministro de forma definitiva a mas de 1.500 clientes
por el impago de las facturas. Segun detall6 a este diario Ana Ledesma, responsable del area de Clientes y
Comunicacioén de Teidagua, en muchos de estos casos "se trata de casas que han quedado deshabitadas, ya
sea porque sus ocupantes emigraron, porque las tienen cerradas al suponer una inversién o porque sus duefios
han fallecido".

En paralelo a los vecinos que han tenido que aprender a vivir sin agua corriente en sus hogares, hay otras
18.000 familias que tienen dificultades econémicas para hacer frente al pago de sus recibos. La morosidad
obliga a la empresa a enviar 10.000 avisos de corte cada dos meses. Ledesma aclara que un alto porcentaje de
estos expedientes se resuelven con aplazamientos de cobro.

Respecto a la polémica sobre las tarifas del servicio, los responsables de Teidagua las defienden argumentando
que sus precios estan dentro de la media de la Isla, aunque también admiten que quienes tienen un alto
consumo estan penalizados por las tarifas antiderroche, que hace que cuando el grifo se abre demasiado el

aniia rnrrianta coa mae rara incliiea nuia la amhantallada
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LA CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE AGUA ESTA REALIZANDO UNA CAMPANA DE CORTES DE SUMINISTROS

Acciona cortara el suministro de agua a 400 usuarios de Caceres
por impagos

En lo que va de afo se han hecho efectivos 363 cortes de suministro en la ciudad, de los cuales 108 se realizaron en el barrio de Aldea Moret y 81
estan pendientes
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606 Comisiones Obreras - Federacion de Servicios a la Cludadama Canal de Isabel Il Cesnon S.A. aumenta escandalosamente los cortes de agua por impagos
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Canal de Isabel Il Gestion S.A. aumenta RS 2 0 L afliate
escandalosamente los cortes de agua por e
impagos [ Seesom

-

CCOO denuncia el aumento escandaloso de los cortes de agua de Canal de Isabel II Gesti6n
S.A. por falta de pago de los usuarios. En noviembre se ejecutaron 687 condenas por falta Viats wac e

de pago y mensualmente se estan haciendo entre 4.000 y 5.000 propuestas de corte de [ Selecciona R
agua, cuyo coste para el usuario puede superar los 250 euros.

Coincidiendo con la reciente celebracién del

Consejo de Administracién de Canal de Ayuda a'los pueblos de Gaza
Isabel II Gestién, CCOO denuncia la ausencia
total de servicio publico y de amparo a la
ciudadania por parte de la empresa, que www. lﬁglobal org
privilegia ain mas a los ya privilegiados y = =
que ha radicalizado su campafia de condenas e publlc

NG

y cortes de suministro de agua por el ' 4 es tuy |va Io

impago de una sola factura de consumo, #espablicoSalvalo

todo ello en paralelo a la inauguracién de la
millonaria exposicién sobre el piloto DEfendamos &
los servicios piblicos )
municipales M

Fernando Alonso, cuyo coste alcanzé los dos
millones de euros.

Canal-y i} En esta reunién del Consejo de
-l Administracién se procedié al reparto de
beneficios a las entidades locales. Para el

< »i
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CCOO denuncia que el mes pasado se ejecutaron 687 condenas por falta de pago y Nacional

Pedro Sanchez reprocha a Podemos
que quiera gobernar Espaifia sin
“equipos para gobernar
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Santamaria desmiente al pequefio
Nicolas: “Nunca ha colaborado con
Vicepresidencia del Gobierno”

mensualmente se hacen entre 4.000 y 5.000 propuestas de corte de suministro.

a W Seguir a @elboleti drid

CCOO denuncia “la ausencia total
de servicio pablico y de amparo al
ciudadano” por parte del Canal de
Isabel Il, “que ha radicalizado su
campana de condenas y cortes de
suministro de agua por el impago
de una sola factura de consumo”.

Nacional

Las enfermeras exigen saber cuindo
estara listo el Gémez Ulla para
atender casos de ébola

Internacional
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Oficinas del Canal de Isabel II
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El sindicato estima que “este afio el incremento de cortes de agua ha aumentado en un

doscientos por cien, lo que significa que se esta dejando a un nimero considerable de

ciudadanos sin el suministro basico de agua” y denuncia que “la campaiia de cortes de ® LO MAS VISTO
suministro y condenas por falta de paqo se ha intensificado escandalosamente desde




Los avisos de corte del suministro de agua en Telde se incrementan en un 6% durante 2009|POLITICA| TELDEACTUALIDAD
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Los avisos de corte del suministro de agua en Telde se
incrementan en un 6% durante 2009

El servicio achaca el aumento a los problemas econdmicas de las familias por la crisis

TELDEACTUALIDAD E .

Telde .- Los efectos de la crisis econdmica estan motivando que un
simple gesto, el de pagar el recibo del agua que llega a la casa de
los teldenses cada dos meses, se esté convirtiendo en una auténtica
odisea para muchos. La Concejalia del &rea de la institucion local
expidid en 2009 un total de 24.942 notificaciones de cortes en el
suministro por impago, lo que da una idea de la grave situacion
socioecondmica que atraviesan en muchos hogares del municipio.

Los datos ofrecidos por el departamento que dirige el edil socialista
José Luis Pérez suponen un incremento del 5,99 % en relacion con
los recabados en 2008, cuando fueron 23.532 las personas que se

vieron en las puertas de quedarse sin un servicio tan esencial. El edil de Aguas, José Luis Perez (Foto Acfi Press) @ Mas por Telde

El edil tiene claro que todo el que se ve en esta tesitura es porque atraviesa algunas dificultades econdmicas, si bien
también apunta a gue en la mayoria de los casos se trata de una situacion puntual "porgue a muchos les vienen bien
los dos meses y medio que tarda en hacerse efectivo el corte tras el aviso para juntar mientras el dinero e ingresarlo

antes de quedarse sin agua®, seg(n publica La Provincia-DLP.
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10 Emaya realizé 5.907 cortes de agua
por impago o baja en 2012

El indice de morosidad de la empresa aumenta del 0,66 % al 0,83 % en un afio

calentar tu casa

A Mateos(@amateos27) | 06/03/2013 valorar: YT
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La gestora a la Emaya realizd 5.907 cortes de suministro de agua a sus abonados durante el IGLESIA SIIECA

que se le confia afio 2012, motivados por impagos o por causar baja definitiva en el servicio.
mds dinero en

Desde la empresa municipal precisaron que los 5.907 cortes de suministro no
el mundao.
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se corresponden con el nimero de abonados, ya que se han detectado cortes
reiterativos a clientes tras ser dados de alta nuevamente. El pasado 31 de
diciembre, 665 abonados de Emaya tenian el suministro de agua cortado, lo
que representa el 0,75% del total (la empresa tiene 89.609 clientes); a dia de
hoy puede que se les haya restablecido y que se hayan producido nuevos

cortes.
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Aigiies de Cullera cortari el servicio de
agua de 200 familias por impago

» Los vecinos de la urbanizacién Faro del Mediterrdaneo no pagan la factura desde 2009
n Ladeuda acumulada es de 164.000 euros

FELIPE BETIM | Valencia | 21 AGO 2013 - 21:05 CET w2

Archivado en: Cullera Urbanizaciones Provincia Valencia Deuwdas Zonas residenciales

Comunidad Valenciana Ayuntamientos Agua Administracion local Abastecimiento agua Espafia

-
n 1o Cerca de 200 familias que viven en el municipio de Cullera, en la zona
~ 24 conocida como Faro del Mediterraneo, se quedaran sin agua potable a
partir de este jueves a las 8.30 de la mafiana por una deuda de 164.000
m 0 euros, que se arrastra desde 2009 con la suministradora de servicios
21| o Aigles de Cullera. En marzo de ese afio se disolvit la cooperativa de
ic vecinos responsable de gestionar la factura del Gnico contador de agua
- de la urbanizacién y cobrarla entre todos los vecinos. A partir de

entonces, ninguna entidad o asociacién SUS‘“UYG esta cooperativa y las
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IV Edicién Premios Enterprise 2.0

Ema_lsa corta cada d|a_el suministro a 19 clientes SRterprise
por impago de los recibos

La empresa abrié 40.778 expedientes en 2012, de los que 6.811 acabaron en interrupcion del servicio

La Opinién | 17.08.2013 | 03:13

Emasa corta diariamente el suministro del agua a
unos 19 clientes por impago de los recibos. El
corte se produce una vez culmina sin éxito el
expediente que la empresa abre previaments. El
pasado afio, segln los datos facilitados por la
empresa a una pregunta del grupo municipal de
U, se abrieron 40.778 expedientes de corte de
suministro por impago, un 6% mas que en 2011.
De ellos 6.811 culminaron con el cierre de la
llave de paso.

Ampliar G, |

Premios Enterprise 2.0, los finalistas
La IV edickn de los Premios Enterprise 2.0 ya tiene a sus
tres finalistas en cada una de las sels categorias que
pasaran a ser valorados por el jurado. La gala de entrega
serd el jueves 27 de noviembre en el Museo Thyssen
de Milaga a las 21:00 horas

Ira las Votaciones

Buena parte de estos expedientes corresponden

a clientes de la Palma-Palmilla, donde Emasa El corte del suministro es la Gltima medida que adopta la empresa.
i Sy Hlla W aTalal i i i La Opinidn
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Aigua és vida deplora los 72.000 ‘

. ALBERT ADRIA
expedientes de corte del agua a naturs
fam iI ias de Barcel ona Turrones |r15p|radr:rs en Lc:-s postres de ELBulli.

El afio anterior calculan que fueron 27.000 | Han escrito al Parlament por la "total Natura by Albert Adria & Torrons Vicens
opacidad" en torno a estas cifras | CC.00. y UGT reiteran su compromiso con la
campafia europea en defensa de la gestién publica del agua

Barcelona | 22/03/2013 - 14:32h | Utima actualizacién: 22/03/2013 - 14:53h
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MAS INFORMACION Barcelona. (EUROPA PRESS).- La plataforma Aigua
és Vida, que aglutina a entidades ecologistas y
» Santa Coloma triplica las familias . . .
con bonificacion en la factura del vecinales, deplora, con motivo del Dia Internacional del
agua Agua, gque durante 2012 se hayan iniciado 72.000
o Cinco entidades denuncian a Agbar  Procesos de corte de suministro de agua en el area
por dar servicio sin contrato metropolitana de Barcelona, frente a los 27.000 del

# Elrecurso del Govern pospone la afio anterior.

constitucién de la sociedad mixta de
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FUBLICIDAD

Aqualia corta el suministro de agua a todas
las viviendas de una calle de Pescaderia

El Ayuntamiento de la capital dio la orden ante el impago de las facturas, segln
denuncia el PSOE

M. 1. URDZ | ACTUALIZADO 26.04.2013 - 09:13
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Agentes de Policia Local de Almeria acempafiaron el miércoles
a técnicos de Agualia hasta el barrio de Pescaderia donde, por
orden del Ayuntamiento de la ciudad, procedieron a cortar el
agua a todas las viviendas de la calle Arrayanes. El motivo es
no estar al corriente en sus pagos con la empresa. Y parece
que la medida no se va a parar en esta zona del barrio, sino
que Agualia continuard con los cortes del suministro a otras Operarios de Agualla durante los trabajos
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Emasa corta el agua a 6.000 usuarios este *
afio por el impago de la factura 1dea]15ta Lo (/j o,
El nimero de casos se ha disparado este afio en Malaga y son mas de 37.000 los ‘-(:’f)'; L ,f(?
expedientes de interrupcién de suministro iniciados por el Ayuntamiento tras A

agotar la via de la negociacién N

RAQUEL GARRIDO / MALAGA | ACTUALIZADO 09.12.2011 - 01:00
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Los enganches ilegales a los contadores de agua v los
problemas de impago por parte de algunos usuarios han
existido siempre, aungue es en el (itimo afio cuando se ha
disparado el nimero de casos de fraudes y de aquellos que
terminan en los tribunales por no abonar las facturas
pendientes. Solo en los primeros 11 meses de este afio, la
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El Defensor del Pueblo Andaluz "entra” en el confilcto del agua
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El Defensor del Pueblo Andaluz decidid intervenir de oficio e iniciar una investigacidn a raiz de las denuncias que
Facua Jaén realizd acerca de los cortes de suministro de agua potable llevados a cabo por la empresa mixta
concesionaria del servicio en la ciudad, Linaqua, a varias familias de Linares.

Ademas, la institucidn andaluza también tuvo en cuenta las criticas publicas lanzadas con motivo de la renovacian
periddica de los contadores en domicilios, "sin la notificacidn adecuada”™, ¥y por el servicio de atencidn al cliente gque
se presta en las oficinas de la compafiia, donde, segun Facua, se producen largas colas como consecuencia de la
falta de personal.

La polémica comenzd el pasado mes de octubre cuando el secretario general de la organizacidn de consumidores
en la provincia, Felipe Serrano, denuncid pdblicamente “situaciones irregulares™ cometidas por la empresa Linaqua
en lo referente a cortes por impago de facturas de sus clientes, asi como por el cambio de contadores “sin avisar”.
“Hay empleados que van al domicilio del usuario y proceden a su sustitucidn™, indicaba entonces Serrano. Ademas,
el representante de Facua aludia a que su organizacidon tenia constancia de casos en los que el aviso de cambio de
contadores se enviaba con una fecha en la que no se presentaban: “Lo hacen antes o después, lo que arigina
molestias al usuario por tener que esperar al trabajador de la compafiia®, sefialaba.

Estas criticas recibieron, a los dos dias, |la respuesta del gerente de |la empresa mixta del agua, Ramdan Martin, v del
concejal de Servicios, Joaquin Robles, para salir al paso de las acusaciones vertidas por Serrano. En ese sentido,
Linagua defendid su “cumplimiento riguroso de la legislacién vigente™ en su forma de proceder ante los supuestos
incumplimientos por los cambios de contadores realizados. Asimismo, la compafila manifestd que si se realizaron
los correspondientes avisos de pago y de cortes, ya que “5e enviaron 5.675 cartas de preaviso y 2.747 de corte de

suministro”. I

Pese a ello, el Defensor del Pueblo Andaluz, en su afan por salvaguardar los derechos de las personas
consumidoras ¥y usuarias de servicios de interés general, entre los que se encuentra el suministro domiciliario de
agua potable, considerd oportuno “promover una actuacion de oficio con objeto de conocer el alcance del problema
Yy proponer soluciones al misma™, segun recoge la pagina web de la institucidn.

“Resultaria conveniente dirigirse al Ayuntamiento de Linares a fin de supervisar el ejercicio por esta administracion
de las potestades de control, inspeccion y sanciéon que el ordenamiento juridico le reconoce respecto de la
prestacion del servicio. Asimismo resulta necesario recabar la colaboracidn de la empresa mixta municipal que
presta el servicio de gestion del ciclo integral del agua en la localidad, con objeto de recabar los datos necesarios
para poder efectuar una valoracidon adecuada de la situacidan”, indica |la plataforma digital del Defensaor.
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Jerez privatiza la gestion del agua al tercer
mtento

s El Ayuntamiento cede por B0 millones una empresa que gana nueve al afio
m Se vende serviclo de aguas

ANA HUGUET | Jerez de la Frontera | 14 ENE 2013 - 18:52 CET L

Archivado en:  Crisis economica Jerez de la Frontera  Maria José Garcia Pelaye  Privatizaciones

Recesion econdmica  Provincia Cadiz  Coyuntura economica  Politica econdmica  Agua  Andalucia

w
n 224  El gobierno de Jerez podra seguir la
- = hoja de ruta de su segundo plan de
ajuste y ejecutar una de sus medidas
m °1 mas polemicas: privatizar la gestion
31 0 del agua, el Gnico servicio municipal

e rentable. El concurso habia guedado
desierto en dos ocasiones, pero en el
: tercer intento, y tras flexibilizarse las
condiciones de pago, la multinacional
S Aqualia (FCC) ha presentado una
oferta para hacerse con el servicio. La
gestion de Aguas de Jerez es una
ganga: la empresa adjudicataria debe
pagar 80 millones de euros en dos
VeCces por una concesion a 25 afios
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m La alcaldesa considera que el patrimonio restaurado puede generar ingresos por el turismo
m Jerez privatiza la gestion del agua al tercer intento

Archivado en: Privatizaciones Jerez de la Frontera Provincia Cadiz Politica economica Andalucia

Partidos politicos Agua Espana Economia Politica Medio ambiente

Cantale a la Vida
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763 El pasado 11 de julio el gobierno municipal de Jerez aprobé en una
junta local extraordinaria la cesién de 647.000 euros de los ingresos
generados por la privatizacion de la gestion del agua a dos
hermandades y al obispado de la ciudad para que acometan trabajos de
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Jerez: privatizacién, Laxitud, cortes

Se Privatiza: En Jerez, el gobierno local del PP adjudic6 en 2013 la gestion del
servicio municipal de aguas a la empresa Aqualia, que creo para este
cometido la sociedad Aquajerez. La concesion, tras el pago de 80 millones
de euros en dos veces, es para 25 afos. A principios de 2014 esta empresa
Inicio una campara para cortar el suministro a los usuarios que tengan
deudas. Los cortes afectaron a mas de 200 hogares jerezanos.

-Dia 1:Denuncia ciudadana
-Dia 1": Negacion
La coordinadora de Politica Municipal del PP-A, Carolina Gonzalez Vigo, ha

calificado este miércoles de «engafio» y ha sefialado que «No conozco a

ningun alcalde o alcaldesa que no garantice la luz y el agua a quien lo
necesita»

En mientras la titular de la delegacion de Bienestar Social y Salud del
Ayuntamiento, la sefiora Paredes, decia que fa nadie se le ha cortado el

agua en Jerezopor carecer de recursos econoémicos, se conocia que fmas de
100 familias del Jerez rural _ i en una palabra,
laxitud en el control del concesionario.

Dia 2 -La alcaldesa, Maria José Garcia-Pelayo, en plena crisis por la oleada de
cortes de abastecimiento emprendida por Aqualia, . PAhora mismo

hay en Jerez 7.183 contratantes con problemas para pagar el recibo del
aduaq


https://www.facebook.com/hashtag/jerez
http://lavozdelsur.es/propuestas-contra-la-exclusion-social/
http://www.europapress.es/andalucia/cadiz-00351/noticia-garcia-pelayo-defiende-gestion-aqualia-critica-rigidez-normativa-aguas-junta-20140125134030.html
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“A nadie se le ha cortado el agua en Jerez por impagos™

La oposicion llevara a Pleno un plan de emergencia contra la exclusion social
que propone la bonificacion en la luz, el agua y el IBl para las familias mas
necesitadas de la ciudad. La delegada de Bienestar Social, Isabel Paredes,
ha descartado que haga falta porque “este Gobierno municipal ya esta
actuando”

Los grupos municipales de la oposicién, PSOE, Foro Cludadano e IU, han ofrecido hoy una rueda de prensa
conjunta en la que solicitan al gobierno local la puesta en marcha de un plan de emergencia
contra la exclusion social, propuesta que llevardn a Pleno. Entre las ideas planteadas estd la
colaboracion entre el Ayuntamiento de Jerez y entidades financieras “para que den salida a parte de su
stock inmobiliario, promoviendo alguileres sociales para personas en situacién vulnerable®”. En este punto se F
ha criticade gue el Ayuntamiento "enterrara el Plan Local de Vivienda 2008-2018 sin tener un plan b" =

En Jerez, el umbral de la pobreza se ha situado en
el 30% de la poblacién, lo que supone que 60,000
jerezanos y jerezanas tienen dificultades
para satisfacer sus necesidades mas basica
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— DICE QUE EL PROCEDIMIENTO QUE ABRE AQUALIA ES "MAS FAVORABLE"

Garcia-Pelayo defiende la gestion de Aqualia y
critica "larigidez” de la normativa de aguas de
o la Junta

LEULAEIEP Foto: EUROPA PRESS

JEREZ DE LA FRONTERA (CADIZ), 25 Ene. (EUROPA PRESS) -

£
La alcaldesa de Jerez de |la Frontera (Cadiz), Maria José Garcia-Pelayo
(PP), ha defendido la gestion de Aqualia, la empresa concesionaria del u 0
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ANDALUCIA CATALUNA C.VALENCIANA GALICIA MADRID PAIS VASCO

Las peticiones de ayuda para pagar el
agua crecen hasta un 50%

» El paroy la pobreza multiplican el nimero de familias que aplazan los recibos

RAUL LIMON / ANA HUGUET = Sevilla / Jerez de la Frontera 1 NOV 2014 - 18:43 CET
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Modelo Caciquil: Situacion en Espafia

||~Francia: Ejecutivos y funcionarios publicos por corrupcion en filiales de Suez y
Veolia. Ambos grupos han sido involucrados en una serie de asuntos criminales y
civiles, bajo acusaciones de corrupcion a funcionarios publicos, contribuciones politicas
ilegales, sobornos, fijacion de precios, convenio anticompetitivo y fraude contable . El
sistema de privatizacion en el que Suez y Veolia asientan su dominacion nacional peca
de deficiencias sistematicas, segun se asevera en un informe de 1997 de laCour des
Comptes, tribunal de cuentas de Francia: La falta de supervision y control sobre los
servicios publicos delegados, agravada por el déficit de transparencia de esta forma de
gestion, ha dado lugar a abusos

Solucion: Ley de Transparencia y Anticorrupcion

Espana: Caso Pokemon (y anteriores).Diversificar riesgos de cara a un "incidente"
Ahora en cada zona o comunidad tiene un nombre distinto. Asi en caso de "otra
desgracia" no se desprestigia la marca.

Aquona es el nuevo nombre de Aquagest en CastillaLa Mancha y Castillay Leon
Viaqua en Galicia y en Asturias, Asturagua; en Cantabria, Pais Vasco, Navarray La
Rioja como Aguarbe, en Aragdén como Agquara, en Murcia Hidrogea, Hidralia en
Andalucia, en Extremadura Aquanex y en Levante Hidraqua. En Gandia mantiene un
pulso por el concurso del agua con Aguas de Valencia, quedando el municipio como
rehén. Nueva identidad y riesgo de imagen diversificado. /}'aeopas
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Operacion Pokémon: De Lara extiende

su lupa por Galicia

Dieciocho municipios han sido investigados por la adjudicacion de servicios y otros asuntos desde
que en marzo del 2011 se abrieran las diligencias de la Pokémon

PABLO GONZALEZ

Redaccién / La Voz 23 de mayo de 2014 13:19

Todo empezd en Lugo. Pero el empefio de la jueza Pilar de
Lara por seguir los hilos de las conversaciones telefénicas la
ha llevado por el momento a extender la operacién Pokémon
y sus secuelas a dieciocho concellos de Galicia. Las
sospechas de corrupcién comenzaron centrandose en los
contratos de la ORA y las gestiones de los hombres de
Vendex en ciudades como Lugo, Ourense, Santiago y A
Corufia. Pero pronto derivaron hacia los servicios
relacionados con el abastecimiento de agua, un asunto que
afecta especialmente a municipios mas pequefios como
Arzua, donde el Concello fue visitado el martes por agentes
de la Guardia Civil por ser uno de los recién incorporados a la
némina de municipios investigados. Al mismo nivel que Ponte
Caldelas, Valdovifio, Ortigueira, Punxin y Cedeira, concellos
todos ellos gue fueron investigados por Vigilancia Aduanera
(SVA), cuyos informes aparecen en la nueva entrega de
tomos sobre los que se ha levantado el secreto del sumario.
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CORRUPCION | En libertad con cargos al ex asesor cultural de Santiago

La juez del ‘caso Pokémon'
envia a prision al delegado de
Aquagest en Santiago

LA A

BdohmnxesaAquagestdeSamhgo.JoséLuls Miguez (d). | Foto: Efe

El representante de Aquagest se negé a declarar y De Lara decreto prisién

W g LR

La abogada del ex asesor, en libertad con cargos, dice desear colaborar

La direccién del PPdeG lamenta la dimisién del alcalde de Santiago

Marcos Sueliro | A Corufia & Comentarios 8

Actualizado vier 15/02/2013 14:23 horas afa’

El desfile de imputados continta en los juzgados de Lugo como
consecuencia de la segunda fase de investigacion de la 'operacién
Pokémon', conocida con el nombre de 'Manga'. Y la juez no ha tardado
en tomar las primeras decisiones al enviar a prision al delegado de

- Aguagesten Santiago por negarse g prestar declaraciéon.







