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3.12. Quejas
3.1.1. Datos cuantitativos

Durante el afio 2014, en asuntos de menores, se ha tramitado un total de
847 quejas, de las cuales 792 lo fueron a instancias de parte, y 55 se iniciaron
de oficio promovidas por la Institucion. Junto con estas actuaciones, se han
realizado otras 315 actuaciones mas, procedentes de quejas iniciadas en
afios anteriores, por lo que el total de actuaciones en 2014 se eleva a 1.162.

Distribucién de quejas gestionadas en el aiio, por materias

Areas de actuacién

Administracion de Justicia l:l B Quejas iniciadas 2014

Cultura y Deportes ll H Quejas de afios anteriores

Consumo [.
Dependencia [-
eaucacion [N
Extranjeria D
Informacion y Atencion al Gudadanol
Medio Ambiente n
Menores | |

Ordenacién Econdmica y Gestion Admin. [l

Obras Piblicas y Expropiaciones []
Seguridad Ciudadana y Politica Interior ﬂ
Personal del Sector Pilblico |

Prisiones I:I
Salud [ .

Seguridad Social I

Servicios Sociales [.

Tréfico y Transportes []
Urbanismo ﬂ
Vivienda [.

0. 100 200 300 400 500

Totales: 847 +315-1.162
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Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, las reclamaciones en
materia educativa han sido las mas numerosas (361), destacando entre
ellas las relativas a los procesos de escolarizacion del alumnado en centros
andaluces sostenidos con fondos publicos. Desde la vertiente cuantitativa
predominan también las quejas relacionadas con cuestiones de familia (64)
y en las que se abordan asuntos relativos a rupturas de la pareja y conflictos
por la guarda y custodia de los hijos, principalmente. También destacan
las reclamaciones que afectan a menores en el sistema de proteccion (55)
donde se cuestionan la intervencion de la Administracion en los procesos de
declaracion de desamparo, y en las medidas de proteccion (acogimiento y
adopcion).

3.1.2. Tematicas analizadas en las quejas

Durante la tramitacion de los expedientes de quejas solemos observar
como ademas del asunto principal suscitado en los mismos pueden estar
presentes otros aspectos transversales que enriquecen los matices y hacen
mas complejo e interdependiente su abordaje. Ello permite detectar en
toda queja, sea cual sea la tematica principal, la presencia de implicaciones
que afectan a nifios y nifias, aportando de este modo un sesgo de especial
atencion para las responsabilidades atribuidas a esta Instituciéon como
Defensor del Menor y también como Defensor del Pueblo Andaluz.

A continuacion exponemos la tematica de las principales quejas recibidas
durante 2014 que afectan a la infancia y adolescencia, comenzando
por las cuestiones relacionadas con el derecho a la salud, el derecho
a la educacion, el derecho a la vivienda, o el derecho al medio ambiente
adecuado. También abordamos los problemas de menores en situacion de
vulnerabilidad, el maltrato infantil, menores dependientes, menores en el
Sistema de Proteccién, menores en el Sistema de Justicia Juvenil, menores
y Administracion de Justicia, familias, y concluimos con una referencia al
ejercicio de otros derechos de las personas menores que pueden verse
vulnerados.
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