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A% B FORTALECER EL SISTEMA PUBLICO DE SALUD

Mavor acercamiento de la Administracién sanitaria andaluza a la poblacién:
es posible un uso mas racional de los recursos sanitarios, poniendo el acento
en el importante papel que en la consecucion de este objetivo desemperia
corresponsabilizar a la ciudadania, con una informacion clara, coherente,

veraz y sencilla.

Uniformidad de criterios y de actuacion en el conjunto del Sistema Nacional
de Salud.

Desde el punto de vista de la ordenacion funcional del sistema sanitario
pﬁh]imdlﬂlﬂnﬂalut[n, denotamos posibilidad de mejoras en sus dos
niveles, el de |a atencion primaria y el de la especializads, asl como en lo
atinente a la respuesta a las urgencias en el ambito rursl.

Recomendamos que se aborde definitivamente la reformulacion y
contextualizacion de la Salud mental en el marco del desarrollo e implan-
tacion de la atencion socio sanitaria en Andalucls.
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A CREAR UN SISTEMAINTEGRAL DE ATENCION

A LAS PERSONAS MAYORES (1)

QRO s preventives da salud mis rigurosss, intensas y

Espr Dehanaxp]ummeﬂ mtermaﬂlmquupemtma]canm el equilibrio
Setiliin e el tiempo en los Centros residenciales, tanto para las personas entre la aplicacion de medidas preventivas y de contencion de brotes en
residentes como para el personal que presta servicio en los mismos. Eentrmmldenml 5 y las necesidades afectivas de las personas residen-

tes, evitando el sufrimiento afiadido, consecuencia del aislamiento,
Estas medidas han de ir acompariadas de de garantias acordes a principios
bioeticos F}m.n de ser debidamente comunicadas a los familiares de las
personas residentes, asl como mantener la comunicacion }ra] contacto fisico
o visual }rwrhaL de forma ininterrumpida, a traves de cualquiera de los
mecanizmos viables en cada momento.
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CREAR UN SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION
" A LAS PERSONAS MAYORES (2)

Instamos & coneluir el analisis sobre los diferentes modelos asistenciales y Ello supone que, zin obstaculizar su adecuado funcionamiento, los Centros
abrir un debate sobre el propio modelo de atencion residencial y su deben tender a la mayor apertura de sus puertas al exterior y garantizar la

organizacion y requerimientos, dentro de un marco participativo, en el participacion de los residentes en sus reglas de organizacion. Tambien
que se integre | voluntad de sus destintarios de forma cualificad implica que la asignacion de plaza residencial respete el arraigo.

Loz Centros residenciales sustituyen &l hogar familiar y es imprescindible
integrar al residente junto a suz vinculos previos en este nuevo entorna.
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REFORZAR LOS SERVICIOS SOCIALES (1)

Respeto, preservacion, pervivencia o refuerzo de otros derechos de la - Mgjora en los instrumentos de informacion, orientacion y
uudnﬂmﬂn,cmwngmﬂmennmmumnrmgudelny{depenﬂenmrent& atencion a las personas.

minima de insercion social en Andalucia o discapacidad). Resefiamos: )
- Culminar el desarrollo e implementacion de la Ley 9/2016, de 27

de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia (Plan Estrategi
de Servicios Sociales; Plan de investigacion e innovacion; Cata
de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de

- Garantizar de forma efectiva el acceso de todas las personas a |a red Andalucia).

del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia (refuerzo de

medios materiales y personales de los servicios sociales comunitarios,

como estructura basica del nivel primario de atencion).

- Mayor financiacion del Sistema de la Dependencia
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REFORZAR LOS SERVICIOS SOCIALES (2)

La fasa de pobreza es el m'dlf-‘ﬂdﬂl' esencial a tomar en consideracion para - Urge conocer el perfil real de sus destinatarios, las dimensiones
hab:]lta.ri:u lqmermﬁtmment nurmatwummmmnﬂ.u paliar la situacion del colectivo y la potencial demanda.

davu]nnrab]]ldnddemuﬂ:up ECE0MA
- Mayor rigor en las prestaciones dirigidas a las personas con
dlﬁmlhﬂmpﬂmhmhﬂﬂmdﬂmnmﬂnﬂmham como la

El reto pasa por asentar los pilares del estado del bienestar en Andaluca, renta minima andaluza o el ingreso minimo vital.

con sus pertinentes instrumentos, ayudas y prestaciones. Ello exige una
respuesta a la altura de estos tiempos para la proteccion a las familias mas - Tramitacion eficaz y agil (procedimiento actual muy complejo)
vulnerables:

- Informacion, comunicacion, colaboracion v coordinacion entre las
administraciones autonomica, estatal ¥ loca
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INISTRACION ELECTRONICA, ALFABETIZACION DIGITAL
A Y ACCESO A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

-:I Istamos mur les a]na de nlmnmr los estandares minimos que demanda la Mucha personas MAYOres carecen de habilidades digitales para hacer uso
nummedaddalamfurmauuu Labredmdgrtlamanmc on convertir- dalmnuemal:emulugfm:jrn]mm reivindican poder seguir ejerciendo
suz derechos de forma analogica.

se en una nueva forma de excluzion social.

La brecha digital afecta a colectivos muy diversos: personas mayores; perso- La falta de conectividad es el mayor problema en muchss zonas rurales
mdmfavmeddmmlyemuﬁmimmanta;lmquavimenmnnurmﬂm para acceder a los mdglamgdndd@mL

aizladas o mal conectadas; personas migrantes, personas con discapacidad;
mujeres solas con cargas familiares; etcetera.
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ADMINISTRACIUN ELECTRONICA, ALFABEI'IZACION DIGITAL
Y ACCESO A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (1)

Los exchuidos digitales son un nuevo colectivo de personas que engloba a
mw:hm pnrﬁlmd:&mutmymtm los que predominan luaqunFn estaban en
situacion de exclusion.

Por ello, urge reconocer el derecho de todas las personas a acceder en
condiciones de igualdad, asequibilidad y universalidad a los servicios de
acceso & la sociedad digital. Y, entre otras medidas:

anhtnrlmmedlm:r,.rl a formacion necesaria de acceso a la socie
dad digital.

- Garantizar unos niveles adecuados de conectividad en las zonas
rurales

- Corregir las mrenmmd&aﬂmlmxtmnmmujr empresas en &l uso
de herramientas digitales.

- Mgjora y desarrollo de la administracion electronica

Es necesario reconocer y garantizar el derecho de aquellas personas que
asf lo deseen a mlamuna};mmn] administracion por medios no digitales.
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ADAPTAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA EDUCACION A
LAS NECESIDADES DE LA SOCIEDAD DIGITAL

a ensefianza debe ser una realidad y toda la comunidad ~ Brecha a digital: E]pmtngmmmuq}uahnnmlqmndulmtamnlug[udnla

E-ﬂumh dehaaata.r arada v formada ella. informacion y comunicacion en el proceso de inclusion educativa
e SRSt i demanda la aﬂ.qmmuuu plennd hnh]ﬂadmyuumpebmmmﬂigitnlea

Esa transformacion debe englobar tres ambitos de actuacion: el de pmnmua}rn&ulemnte 8. Wi xiin, e ] easis e} alprit sl e
el s cesidades educativas especiales.
organizacion y gestion de los centros docentes, el de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, ¥ el de la informacion }rmmunimciﬁu, tanto interna Digitalizacion de la enzefianza y formacion de toda |a comunidad
como externa. educativa en competencias digitales, con recursos suficientes, para
obtener de las TICs su mazimo potencial.
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CREACION DE EMPLEO DE CALIDAD

IR &= abordar ]n recuperacin econémica y la destruccién de empleo 1) Fomentar el crecimiento economico para la recuperacion del nivel de
};pﬂaellu,mfundnmnnta]mmdmmmunmueﬁmz,eﬁuenteyjumde] m‘hd?m?m

sisterna de relaciones laborales ¥ sociales. 2) Impulzar medidas la recuperacion ﬂel empleo }rmle-:uauun de las
relaciones |aborales a la nueva realidad economica y social.

El "Marco de politicas para mitigar el impacto economico y social de la crisis
causada por la Covid-19' propugnado por la Organizacion Internacional del 3) Proteger la zalud de los trabajadores e implantacion del teletrabajo.
Trabajo (OIT) es &l mejor referente, Los retos son: )

4) Reforzar las politicas publicas para la proteccion de las personas mas

'."'IJI.I].EIHBE.
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POBREZA INFANTIL Y SITUACIONES DE RIESGO EN

INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

. - de la crisis sanitaria uno de los pafses europeos con las 2, Evaluar el impacto de esta pandemia en la infancia y adolescencia en
tasas mas altes de pobreza infantil (Observaciones del Comité de los situacion de vulnerabilidad y que sus necesidades sean atendidas en las
Derechos del Nifio, informe del Relator Especial sobre la extrema pobreza; pu]f:lm“;-pubhm para la reconstraccion de la comunided autinoma
Unicef: Encuesta de Condiciones de Vida 2019, indicador Arope, etc ).

3. Garantizar el derecho & una educacion de calidad, inclusiva y equitativa
L Luchar contra el fenomeno de la pobreza infantil con medidas urgentes ¥ como la clave para luchar contra la pobreza ¥ la desigualdad.
estructurales y que todas las actuaciones piblicas que se adopten velen por

el principio del interes superior de nifios y nifias,
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AVANZAR HACIA LA IGUALDAD REAL

RE[Da)

—— . L 2, Impulsar un cambio en pro de la igualdad abordando la economia del
Mh\ﬁﬂﬂ aehaga dm'a.nl:e ¥ después de la nnmx de ]nrm:!ﬂ debe cuidal:.il: remunerada mi‘;nunaralﬁ:, de tal forma que sea parte de la
tener por objetive construir economlas ¥ sociedades mas equitativas, estrategia social y econtmica del Fetado.
inclusivas y sostenibles, desde la perspectiva de género.

3. Centrarse en las ml.ljereujr]nun.iﬁaa en todos los esfuerzos por hacer
L. Garantizar la igualdad de representacion de las mujeres en |a frente a las repercusiones socioeconomicas de la COVID-19
planificacion de la respuesta a la COVID-19 y que la toma de decisiones

: : 4. Llamamiento actuar frente al repunte de la violencia de genero v
tenga en cuenta la perspectiva de género. otras formas de E::lll.:ncia sobre la mujer durante la pandemia g; .
situaciones de aislamiento, debiendose seguir mmidmndumguﬂ]m
servicios relacionados con ello como esenciales y establecer protocolos
especiales de deteccion, denuncia y proteccion i estas victimas,
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ftica publica de vivienda que recupere la funcién social de la misma

.. consideracion de servicio pﬁhl.iuu:

- Adoptar medidas, incluso legislativas, que garanticen el derecho a una

vivienda digna, adecuada y asequible a aquellas personas que no pueden sin
ayuda de la administracion.

- Necezidad de la existencia de viviendas ¥ alojamientos de urgencia ¥ emer-
gencia.

Retos y oportunidades para Andalucia tras la COVID-19 desde la vision del Defensor del Pueblo Andaluz

durante la COVID-19.

Primera ola de la pandemia

| GARANTIZAR EL DERECHO A LA VIVIENDA

- Desmantelamiento de los nucleos chabolistas v asentamientos informales,
reubicando a la poblacion, con el acompafiamiento de otras politicas publi-
cas, con un horizonte temporal y dotacion adecuada.

- Amplia oferta de viviendas en alquiler asequible para lo que se han de
prever formulas de colaboracion publico-privada.

: Majfor inversion Pﬁhl.im para la rehabilitacion Fhﬂhit&hl]ldﬂﬂ adecuada de
las viviendas

- Aumento del pargue p{lhlicu de vivienda social en nlqui]m' adaptado a la
demanda.

- Ayudas publicas economicas a la vivienda, suficientes y mas agiles
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CAMBIO CLIMATICO, TRANSICION ENERGETICA
Y SOSTENIBILIDAD

El reto g | debe ser impulsar nuestro modelo economico y social hacla - Politicas de agua que incentiven su uso racional
formulas respetuosas con el medio ambiente v la preservacion de nuestro
medio natural, de conformidad con los objetivos previstos en el Green New

Deal eurapeo. - Reduccion de la contaminacion atmosférica con el apoyo de medidas de
movilidad sostenible

- Aplicacion de los principios basicos de la econom/a circular

Entre otras medidas:
- Medidas que incentiven el ahorro y la eficiencia energetica de las

- Incorporar la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climaticoa latoma ~ viviendas, fomentando el autoconsumo
e - Sostenibilidad del modelo turfstico

g i mta] ]dm_:iﬂ.ida ﬁ::;'a? de energla Excliuaimmante renovables, com - Fomentar formas de ocio y consumo responsables ambiental y socialmente
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DERECHO DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE

INTERES GENERAL

: "almm:mh'udaa.guauenergin,lmaemmmﬁmnuerm,lu
" telecomunicaciones o el transporte actualmente son esenciales para la vida
cotidiana de cualguier persona.

Conzideramos fundamental el reconocimiento en un mareo estatutario y
constitucional del derecho de todas las personas a acceder en condiciones de
igualdad, universalidad y asequibilidad a estos servicios de interes general,
incluida la prohibicion L] corte o interrupeion de estos servicios por impago
por su situacion economica. Es necesario garantizar el derecho a unas
prestaciones minimas que eviten situaciones de pobreza energetica o hidrica;
la exclusion financiera o la brecha digital.

- Derecho a un suministro minimo vital de agua

- Derecho a un minimo vital de los servicios energeticos en el hogar

- Derecho de acceso a las telecomunicaciones

- Derecho de acceso a internet

- Derecho a acceder a unos servicios financieros basicos con independencia de
cuales sean las circunstancias economicas o sociales de las personas o su
lugar de residencia

- Acceder a los servicios de transporte que precizen para ejercer su derecho =

la movilidad
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MEDIACION, IMPULSAR NUEVAS FORMAS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Law .-_...:,.-;::,:.:-;'. .-'H m_ge unaz Administraciones Publicas 5 que n:lupben El rgl:u esta en reforzar las instituciones, inmrpomnﬂq estos enfoques en la
mmrpurmn uevas formulas de solucion de los conflictos naturales con la mﬂm}fﬁlﬁﬂﬂ“mmmwmaﬂmFm
ciudadania’ mecanismos como la mediacion, |a facilitacion, la intermedia- gemtiuar e (g Iam

cion, la gestion de conflictos, ete.

Las experiencias extra{das de la mediacion intrajudicial y extrajudicial, en
todos los ordenes del Derecho demuestran que existe una oportunidad para
otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la gestion de los proble-
mas sociales.



o £ NFORME EXTRAORDIVR
Derechos de la ciudadania

dPA durante la COVID-19.

defensor del
pueblo Andaluz

Primera ola de la pandemia

oportunidades para Andalucia tras la COVID-19 desde la vision del Defensor del Pueblo Andaluz

HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y

ATENCION A LAS PERSONAS

wmdmdldnpu{'que el servicio publico que se desarrolle - Mejora de la atencion a través de servicios telematicos ( a.glhdml}raﬁmua]

pmpnrmunemempmyantndummpmmnud&d asistencia personal y

e, it it ekt ek P A qualda.d mﬁ%ﬂahm&mﬁmpmﬂmrwhmlmdeﬂmmmm

(también de brenhntamn]uglm}.lmplamentn nnlaﬂdu:umxl:munnl‘ubhm :

"la ética del cuidado® - Asistencia y prestacion de para el uso de medios telematicos para
acceder a mﬁrmamnn L

-Dimﬁarservi::iuujrnurmuclarujrumhlm
- Reducir los plazos para acceder a servicios publicos fundamentales para la
- Acceso a una informacién pliblica clara. vida cotidiana de muchas personas

- Prestar especial atencion a las personas en especial situacion de
- Befuerzo de]uuaewidusdeatendﬁnprmncin]}rte]af&ﬁm vulnerabilidad. "
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