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técnicamente el origen del problema. Asimismo, por noticias de prensa pudimos conocer que la distribuidora
instalaria cuatro transformadores nuevos en la Zona Norte para reforzar sus instalaciones.

En este sentido, trasladamos a la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Granada -organismo
al que se adscribe el Servicio de Industria, Energia y Minas la peticion vecinal para que se garantizara la
fiabilidad e imparcialidad de la auditoria de instalaciones ordenada a Endesa. Asimismo hemos solicitado
su valoracion sobre las actuaciones desarrolladas en el seno de la Mesa Técnica para los cortes de luz en
Zona Norte.

Por otro lado solicitamos la colaboraciéon de Endesa a fin de conocer las motivaciones de la decisién de
instalar transformadores nuevos y si consideran que con las nuevas actuaciones se pondra solucion definitiva
a los cortes de luz en Zona Norte.

Igualmente nos dirigimos a la Subdelegacion del Gobierno en Granada para conocer con detalle las
actuaciones desarrolladas en el seno de la "Mesa Técnica para los cortes de luz en la Zona Norte”.

Al cierre de la redaccidn de este Informe, ya en enero de 2020, el Defensor del Pueblo andaluz, ha participado
en una nueva reunién en Granada de la Mesa Técnica para luchar contra los cortes de luz en la Zona Norte
donde hemos podido conocer el compromiso asumido por Endesa de aumentar la potencia instalada en la
zona antes de fin del mes de marzo y mejorar las instalaciones eléctricas antes de fin del afio 2020.

Estas medidas deberian servir para poner fin, de una vez por todas, a los continuos cortes de luz que sufre
esta zona de Granada desde hace mas de 5 afios. En este sentido, el Defensor se ha comprometido a hacer un
seguimiento de las medidas anunciadas a fin de verificar su cumplimiento y confirmar la solucion del problema.
Asimismo, asume el compromiso de seguir insistiendo ante las Administraciones competentes en la necesidad
de adoptar medidas, cada una en el ambito de sus competencias, para regularizar el suministro eléctrico en
la Zona y solucionar los problemas que comportan un grave riesgo para la seguridad de todas las personas.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas
1.13.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.1. Sostenibilidad y Medioambiente

1.13.2.1.4. Contaminacion acustica

También nos parecen resefiables las iniciativas dirigidas a fomentar un uso mas mesurado y responsable
de los artificios pirotécnicos que son habitualmente utilizados con ocasién de festejos, celebraciones y
romerias. Unos artificios, cuyo abuso o uso indiscriminado puede ser causa de problemas e incomodidades
para determinadas personas, especialmente menores y personas con discapacidad, asi como para los
animales. Nos parecen muy acertadas estas iniciativas y no descartamos iniciar alguna actuacién durante
el afio 2020 para promover su adopcién por otros municipios de Andalucia.

En relaciéon con esta problematica, durante el aflo 2019 hemos llevado a cabo con éxito procesos
mediadores en las localidades de Alameda (Malaga), con motivo de su feria (queja 17/5568), o Zahara de
la Sierra (Cadiz), con motivo de la feria y otros eventos a lo largo del afio en la plaza central de la localidad
(queja 19/3159).

2. Area de mediacién
2.2. Andlisis de las quejas gestionadas a través de la mediacion

2.2.2. Analisis cualitativo


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-insta-a-que-se-solucionen-ya-los-problemas-por-los-cortes-de-luz-en-granada
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h) En asuntos complejos y dirigidos a la proteccién de menores vulnerables se ha conseguido, a través
die la mediacidon, comprometer a todas las administraciones y recursos existentes para la proteccion de
estos menores. Asi la Administraciéon Autonémica, la Administracion Local, el Centros Escolar y el Tutelar,
incluso la AMPA y los recursos asistenciales de orientacion comarcal, se han comprometido a llevar a cabo
un trabajo coordinado y colaborativo respetédndose los espacios de intervencidn, respecto de la vida de los
menores, cuya responsabilidad tienen asumida (queja 19/2723).

3. Oficina de Informacién y Atencidn a la Ciudadania
3.3. Analisis cualitativo de las quejas

3.3.3. Menores

En 2019, hemos atendido cerca de 3.000 consultas donde estan implicados de una u otra manera
los menores: situaciones de menores que se encuentran en riesgo social por residir en barriadas
marginales; por falta de vivienda; casas que no tienen calefaccién o aire acondicionado; empleos
precarios con los que no pueden mantener a sus hijos o comprar material educativo; falta de ocio
juvenil; denuncia de menores en Centros de Internamiento; funcionamiento de los puntos de encuentro
familiar, etc. En total, un incremento del 10% con respecto a los datos del afio anterior.

En febrero de 2019 recibimos una llamada desesperada de un padre: habian solicitado el 12 de
septiembre de 2018 la Renta Minima de Insercién Social y no tenia respuesta, por lo que pedia nuestra
ayuda. Tenian una hija de 12 afios y tanto su mujer como él mismo se encontraban desempleados y
sin ningun ingreso. Habian acudido a los servicios sociales de su zona y Céritas les facilita algo de
comida. Debian luz, agua e incluso se han visto obligados a dejar de tomar algin medicamento por no
poder pagarlo. En noviembre de 2019 nos comunicaron que le habian aprobado la prestacion de Renta
Minima, con efectos desde el 1 de octubre de 2018, 14 meses después de la fecha de la solicitud.

También es frecuente recibir denuncias de situaciéon de riesgo en el entorno social y familiar de
menores solicitando la ayuda del Defensor. Desde la OIAC intentamos derivar de forma urgente el caso
al drea del Menor y ponerlos en contacto con las administraciones publicas competentes para ello.

Una persona nos denunciaba que su cufiada maltrata a sus sobrinos y nos pedia informacion sobre vias
para denunciar esta situacion. «Me da mucha pena tener que dirigirme a usted con un tema tan doloroso
pero mi conciencia no me permite mantenerme callada. Se trata de mis sobrinos de once, diez y cuatro
afos. Son los hijos de mi hermano. El matrimonio estd a punto de divorciarse. La madre no trabaja ni
cuida de sus hijos, no los alimenta ni los educa, los deja solos muchas veces tanto durante el dia como
por la noche. El mayor de los hijos ha estado en prision por delincuente. Me gustaria saber si yo puedo
denunciarla y que podéis hacer por vuestra parte».

Otras veces son vecinos quienes nos alertan de las posibles situaciones de riesgo: Su amiga, auxiliar
de ayuda a domicilio, ha encontrado en la vivienda de la dependiente a la que ha ido a cuidar, a dos
menores con signos evidentes de haber recibido maltrato. No quiere dar mas datos porque tiene miedo.

En estas situaciones de riesgo la primera informacién que les damos es que deben poner en
conocimiento de los Servicios Sociales Comunitarios la posible situacién de desamparo de estos
menores para que se activen los protocolos de actuacion.

La relacion entre drogadiccion y falta de cuidado de menores también es frecuente en las consultas
que recibimos: Su hermano y cufiada son drogadictos y parece que no estén siguiendo el tratamiento
adecuado. Tienen dos nifios menores que entienden que pueden estar en situacion de riesgo. La interesada
solicita una intervencion decidida de las Administraciones para garantizar los derechos de sus sobrinos.
Nos dice que la situacion de grave riesgo en que se encuentran los menores es sobradamente conocida
por los SS.CC. de la localidad donde residen, que vienen interviniendo, sin éxito, con los padres.



