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La Direccion General de Planificacion y Centros indicé que el Unico criterio que se seguia en los centros
docentes era el de publicar los apellidos biolégicos excepto en el caso de que un mandamiento judicial
ordenara lo contrario, sin que tuviera conocimiento de que en ningun centro se actuara de otra manera.
Y ello porque el procedimiento de escolarizacién es un procedimiento de concurrencia competitiva,
garantizando el articulo 53 de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, el derecho de las personas interesadas en un procedimiento a
estar informadas sobre el mismo y a tener acceso a los datos obrantes en el expediente administrativo
correspondiente.

También justifica el sefialado centro directivo este proceder teniendo en cuenta que las personas solicitantes
han de conocer los criterios y puntuacion asignada a todas las participantes, por lo que el articulo 11 de la
Orden de 24 de febrero de 2011, establece el procedimiento de publicacidon, en el tablén de anuncios del
centro docente, del listado de solicitudes presentadas y la puntuacién asignada a cada una de ellas, el cual
debe permanecer expuesto en el mismo hasta la finalizacién del tramite de audiencia. De igual forma, el
articulo 13.3 de la mencionada Orden establece que la resolucion de admisién se publicara en el tablén de
anuncios del centro, contendra la relacién de alumnado admitido y no admitido y permanecera expuesta
en dicho tabldn hasta la terminacion del plazo de presentacion de recursos y reclamaciones.

En cualquier caso, afiadia la Direccién General, las familias acogedoras o guardadoras siempre han contado
con la posibilidad de solicitar al juzgado correspondiente la no publicacion de los datos personales de los
niflos o nifias en proteccidn si entendian que concurrian circunstancias que, por el interés de los mismos,
asi lo aconsejaban.

Sea como fuere, lo cierto es que en los borradores de los nuevos textos normativos que regularan el
procedimiento de admisién y matriculacion del alumnado a partir del curso escolar 2020-2021, se recoge
expresamente la posibilidad de oposicion a la publicacion de los datos personales del alumnado en general
durante dicho procedimiento, siempre que se aleguen motivos fundamentados y legitimos relativos a su
concreta situacion personal.

Asi, en los listados que los centros publiquen en lugar de los datos denominativos del alumno o alumna,
figurara informacion artificial, determinada conforme a medidas técnicas y organizativas apropiadas, como
la «<seudonimizacidn», que permita su identificacion y garantice la proteccidon de sus datos personales,
debiéndose llevar a cabo las adaptaciones del sistema de informacion “Séneca” que para ello resulten
necesarias.

Se entiende por seudonimizacion el tratamiento de los datos personales sin los datos identificativos del
interesado, sustituyendo el nombre, por ejemplo, por un cddigo o por un identificador numérico, es decir,
cambiar los datos personales por seudénimos, de modo que solo la persona interesada conozca el que le
corresponde, (queja 19/1723, queja 19/1812 y queja 19/4812).

1.4.2.5.Servicios Educativos complementarios

El uso del servicio de comedor escolar en supuestos de ruptura familiar también ha motivado alguna queja.
Podemos ilustrar el problema con un caso concreto. El interesado compartia con su ex cényuge la guarda
y custodia de sus hijos por semanas alternas. La madre de los menores estaba en situacién de desempleo
y él ejercia una actividad profesional, por lo que en virtud de las normas que rigen el acceso al servicio de
comedor al no estar ambos progenitores trabajando, sus hijos no tenian garantizado el acceso al comedor.

Estas circunstancias determinan que el progenitor que si tiene una actividad profesional o laboral y cuyo
horario es incompatible con el horario de entrada y salida del centro docente durante el que ejerce la
custodia de sus hijos, no pueda conciliar la vida familiar con la laboral.

Ciertamente, la situacién demuestra que a los progenitores separados con guarda y custodia compartida
se les esta considerando, de hecho, como si se tratara de una unidad familiar en la que conviven ambos
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progenitores, cuando en realidad deberian ser tratadas como unidades familiares monoparentales, aunque
a «tiempo parcial».

Deberia bastar, por lo tanto, con que uno de los progenitores realizara una actividad profesional o laboral
para que los hijos e hijas tuvieran garantizado el acceso a los servicios complementarios.

Aun entendiendo que esta interpretacion podria resultar un tanto forzada, lo cierto es que de alguna
manera se esta perjudicando a aquellos progenitores separados o divorciados que optan por la guarda y
custodia compartida, situacién que, ademas, esta llegando a ser la mas habitual.

Ante esta tesitura hemos solicitado informacién de la Direccidon General de Planificacion y Centros
sobre cdmo solucionar estas situaciones y sobre cémo deben ser consideradas estas familias a efectos de
garantizar a los hijos e hijas el acceso a los servicios complementarios.

El centro directivo argumenta que, dada la diversa casuistica, no se ha establecido un criterio interpretativo
uniforme al respecto, si bien las Delegaciones Territoriales, a propuesta de los centros docentes, estudian
aquellas situaciones que por su singularidad requirieran un tratamiento diferenciado.

Aunque pudiera parecer una solucion razonable, mas que de flexibilidad, podria hablarse de cierta
arbitrariedad. En el caso que nos ocupa, al curso siguiente, la misma Delegacidn Territorial, siendo las
circunstancias del interesado exactamente idénticas, se permitié el acceso al comedor escolar.

Por lo tanto, se hace necesario establecer unos criterios uniformes, no sélo para que las Delegaciones
Territoriales apliquen siempre el mismo, sino que para que todas y cada una de ellas apliquen idénticas
directrices (queja 19/0410).

1.6. Igualdad de Género

1.6.1. Introduccién

En el Area de educacién, personas menores y cultura muchas de las quejas estan relacionadas con
el fenémeno de la violencia de género: denuncias por ausencia de medidas cautelares en procesos de
separacion de mujer victima de violencia de género; escasa proteccion para los hijos e hijas de la victima;
o demanda de ayuda a la Instituciéon ante las dificultades para el acceso a una vivienda de la mujer victima.

Por otro lado, se han recibido diversas quejas, algunas de ellas promovidas por entidades sindicales,
denunciando una campafia realizada en las proximidades de algunos centros docentes que pretenden -a
juicio de las personas reclamantes- un “adoctrinamiento de género”. También destacamos otra queja relativa
a campafias publicitarias cuyo contenido podria atentar contra la dignidad de la mujer.

1.6.2.7. Educacidn, personas menores y cultura

Destacamos, de otra parte, las actuaciones realizadas
ante campanfas publicitarias cuyo contenido podria
atentar contra la dignidad de la mujer. Se trataba de “Actuaciones realizadas ante

una campafia de publicidad de una clinica de estética

que publicitaba cirugia de aumento de pecho. En esta campaﬁas publicitarias CUYO
campafia colaboraba un centro deportivo mediante la contenido pOd ria atentar

colocacion de carteles anunciadores en las taquillas . c
de los vestuarios, a los cuales acceden niflas y contra I-a dlgnldad de I-a
adolescentes, muy vulnerables ante esa publicidad que mujer”
cosifica el cuerpo e imagen de la mujer, tratdndolo como
un mero objeto de consumo.




