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INFORME ANUAL 2019 9. Infancia, adolescencia y juventud

“Recordatorio del deber de cumplir los preceptos de legalidad constitucional y ordinaria que hemos
referido en la parte expositiva.

Sugerencia de que sea valorada la posibilidad de promover una modificacion del actual régimen de tarifas
de Inturjoven, de modo que el precio a abonar por el disfrute de sus instalaciones pueda tener en cuenta
la diferente capacidad econdmica de las personas o familias, especialmente en el supuesto de familias
numerosas o familias monoparentales”.

Siendo rechazada la Resolucion indicada, por cuanto que Inturjoven no tenia capacidad para dilucidar
sobre las condiciones de necesidad socio-econdmica de las familias, ni medios personales ni materiales para
realizar aquellas valoraciones, razén por la cual procedemos a la inclusién de la queja en el Informe Anual.

1.3. Dependencia y Servicios sociales
1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.2. Personas con discapacidad

1.3.2.2.5. Este tema en otras materias

1.3.2.2.5.3. Servicios de interés general y consumo

- Queja 19/3158, en este expediente se intervino tras recibir una escrito alertando del problema que sufria
una familia con un hijo menor discapacitado al haberle sido cortada la luz por la empresa suministradora
y retrasarse la reconexion del servicio pese a haber regularizado la situacidn; obteniendo una respuesta
favorable de Endesa tras nuestra intervencion.

- Queja 19/5912, la promotora de esta queja nos manifestaba su preocupacion al haberle sido cortado el
suministro de gas en su vivienda por un error en el proceso de alta, sin que sus gestiones ante la empresa
suministradora estuviesen resultando efectivas, lo que le estaba generando un grave problema dado que
tenfa una hija menor afectada por una discapacidad y no podia poner la calefaccion, ni disponia de agua
caliente. El problema se solventd tras requerir la colaboracion de la empresa suministradora.

1.4. Educacion

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.2. Escolarizacion del alumnado

Por otro lado, hemos de referirnos a las especiales circunstancias que concurren en el proceso de
escolarizacién de alumnos que han sido adoptados. Citemos un ejemplo. Un matrimonio se encontraba
en proceso de adopcidn de un menor pero que todavia llevaba los apellidos de su familia biolégica. Los
adoptantes solicitaron que los datos del nifio no se publicaran en las listas de admitidos en el centro
docente que habian solicitado para su escolarizacién, puesto que de publicarse podria ponerse en riesgo
la seguridad del pequefio, pero el colegio se negaba a no publicar los apellidos del menor salvo que lo
ordenara la autoridad judicial competente.

Lo paraddjico era que la publicacion o no de estos datos era una decisién que se hacia depender
exclusivamente de la decisidon de cada centro escolar, no existiendo un protocolo o unas instrucciones que
uniformaran la actuacién de todos los colegios.
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