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Este tema en otras materias
BALANCE DEL DEFENSOR

3. Cuestiones relevantes

3.5. El derecho a una buena administracion

A esta Institucion llegan un considerable porcentaje de demandas ciudadanas que denuncian las
excesivas demoras en que incurren las Administraciones publicas andaluzas (meses e incluso afios) para la
resoluciéon de los procedimientos, sin obtener informacidn que justifique esos retrasos. Supone una realidad
preocupante que la ciudadania, en numerosas ocasiones, ponga en entredicho que se esté cumpliendo con
el articulo 31 del Estatuto de Andalucia que garantiza el derecho a una buena administracion, sobre todo
en cuanto a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

Esta injustificada inactividad o silencio de las Administraciones publicas andaluzas, ademas de suponer
un reiterado incumplimiento de las normas legales y reglamentarias que estan obligadas a observar,
puede ocasionar, en muchos supuestos, un perjuicio concreto a la ciudadania, al tener que acudir a la via
judicial para el reconocimiento de sus derechos y pretensiones, con los consiguientes perjuicios que ello
le comporta, incluso de indole econdmica al tener que afrontar los gastos de asistencia juridica.

Pueden encontrarse ejemplos de estas demoras, en ocasiones de forma desproporcionada e incluso
abusiva, como ya se han resefiado al principio de este balance.

La falta de personal necesario, el recurso del silencio administrativo, los procedimientos lentos vy
farragosos, la desinformacion sobre los expedientes... llevan a provocar el desaliento en la ciudadania y
la impresién de que la Administracion no funciona bien. Acuden al Defensor del Pueblo andaluz -nos han
indicado en algunas quejas- con una confianza: que no nos parezcamos a la Administracion.

En un Estado de Derecho la actividad administrativa es crucial para la consecucion del interés general y,
desde esta perspectiva, los principios constitucionales y estatutarios que la delimitan, sujetan la actuacion
publica a unas normas procedimentales a través de las cuales la Administracién debe manifestar su voluntad
y garantizar el cumplimiento de dichos principios.

Principios que no se detienen en la mera observancia estricta de procedimiento y tramites, sino que mas
alla reclaman la plena efectividad de garantias y derechos reconocidos legal y constitucionalmente a la
ciudadania, entre los que se encuentran el correspondiente a que sus asuntos se traten de manera objetiva
e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Estas disfunciones en la actuacion de los organismos y entidades publicas, desgraciadamente, no
constituyen una novedad en el ambito de las relaciones de la ciudadania con la Administracién. Las demoras
y retrasos en la actuacién administrativa vienen a constituir un mal endémico en el funcionamiento de
nuestras Administraciones publicas que no termina de resolverse a pesar de las medidas y garantias que
se han ido incorporando para combatirlo.

Y no seréd porque las distintas leyes reguladora del Procedimiento Administrativo hayan ahorrado medidas
para evitar estas situaciones o paliar sus consecuencias. Asi, entre otras medidas, se ha impuesto a las
Administraciones la obligacion de resolver sus procedimientos en un plazo determinado; la obligacién de
publicar los plazos maximos de duracidon de sus procedimientos; la obligacidon de motivar la ampliacién del
plazo para resolver un procedimiento cuando concurran causas justificadas; la obligacién de racionalizar,
normalizar y automatizar sus procedimientos; la obligacidn expresa que se impone a las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones de cumplimiento de los plazos establecidos legalmente;
la responsabilidad disciplinaria en que pudieran incurrir por incumplimiento de dicha obligacién; la
ampliacién de los plazos para recurrir los actos presuntos.

Sin embargo, en la préctica, estas medidas han tenido un caracter mas formal que efectivo para la
consecucion del fin perseguido. Frente a ello, es imprescindible la creacion de un clima contrario al
retraso en la actuacion de las Administraciones publicas, que debe implicar a todas las partes afectadas
por este problema y que se proyecta a toda la sociedad, por cuanto con esas practicas dilatorias de la
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Administracion no soélo se esta vulnerando el derecho de la persona interesada a la tutela administrativa
efectiva, sino que, finalmente, es el propio interés publico el que resulta en ultima instancia perjudicado.

Instituciones, como las Defensorias del Pueblo, deben ser parte especialmente comprometida en
conseguir ese cambio de cultura que consiente y se resigna a las demoras en el actuar de la Administracion
como algo inevitable y consustancial al sistema. Pero, junto a ellas, todas las demas instancias publicas y
sociales deben asumir seriamente sus obligaciones al respecto y adoptar las medidas que procedan para
garantizar de forma efectiva el derecho a una buena administraciéon reconocido a la ciudadania.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los préximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la ansiada paz y convivencia de la ciudadania andaluza
en igualdad y disfrute de los derechos.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.3. El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito

del acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

Durante el aflo 2019 se han seguido tramitando quejas que afectan al principio constitucional de igualdad
de trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de
trabajo. Entre las quejas tramitadas en este ejercicio que afectan a la efectividad de dicho principio, cabe
destacar las siguientes quejas:

1.5.2.3.1. Discriminacién por no contabilizacion de los periodos de baja
maternal/paternal como servicios prestados a los efectos de procesos de
movilidad interna en el SAS

La queja 18/1505, en la que la interesada denuncia una posible vulneracién de sus derechos ante la no
contabilizacion de los periodos de baja maternal como servicios prestados a los efectos de procesos de

movilidad interna, aunque si sean reconocidos para la contratacién en la Bolsa Unica del SAS y Ofertas
Puablicas de Empleo.

En el informe que nos dirige la Administracién sanitaria se remite a la normativa de aplicacion reguladora
de estos procesos, la Resolucién de la Direccidon General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud,
de 22 de septiembre de 2017, modificada parcialmente por Resolucién de dicha Direccién General de
30 de octubre de 2018, que considera la situaciéon de maternidad como una situacién especial a efectos
de su coOmputo como experiencia profesional en el proceso de
seleccion de personal estatutario temporal, no considerandose
como tal sin embargo, en dicha normativa ni en las bases
reguladoras de los procesos de movilidad interna convocados
en este &mbito, en los procesos de movilidad funcional.

el acceso al empleo Tras la exposiciéon pormenorizada de la regulacién legal y
pl] blico” doctrina jurisprudencial sobre igualdad por razén de sexo al
caso planteado en la presente queja, concluimos que la negativa
a reconocer a la interesada el derecho a que le sea computado
como servicio efectivo los periodos de baja por maternidad en los procesos de movilidad interna, pudiera
afectar a su derecho a no ser perjudicada ni discriminada por encontrarse en dicha situacién.

“lgualdad de trato entre
hombres y mujeres para

Dicho proceder, consideramos que podria contravenir lo preceptuado en las normas y doctrina
jurisprudencial referidas y, mas concretamente, lo dispuesto en los articulos 3 y 8 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, que establecen que el principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres supone la ausencia de toda discriminacion directa o
indirecta por razén de sexo y, especialmente, las derivadas de la maternidad, especificandose que todo
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