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Este tema en otras materias
BALANCE DEL DEFENSOR

1. Introduccion

Especialmente contundente ha sido el informe del relator de la ONU de pobreza severa, Philip Alston.
Apenas dos semanas de visita le han bastado para detectar la gravedad de lo que hace afios venimos
alertando Instituciones garantistas de derechos y organizaciones sociales. La recuperacidén de la crisis
esta siendo a dos velocidades, venimos diciendo en nuestros ultimos Informes, en los que analizamos las
consecuencias de la crisis econdmica.

La lista de los problemas apuntados por el relator es larga. Asi, la Espafia poscrisis registra mas pobreza
y exclusién; un inadecuado sistema de proteccién social, con unas ayudas sociales insuficientes, como
por ejemplo las pensiones no contributivas que no llegan a los 400 euros al mes; unos servicios sociales
“colapsados por la burocracia”; crisis de vivienda; alta tasa de abandono escolar prematuro (el peor de la
UE)... mientras que los ricos cada vez tienen mas dinero y pagan menos impuestos.

Por colectivos, el informe del relator destaca la desatencidén de los habitantes en zonas rurales, las
trabajadoras domeésticas y las personas con discapacidad. Especialmente alarmante son las condiciones de
algunos campamentos de inmigrantes, que sobreviven en condiciones «mucho peores que un campamento
de refugiados», y la exclusion de las personas de etnia roman.

2. Principales indicadores

2.1. Politicas sociales

El Empleo es el segundo bloque de Politicas Sociales con mayor necesidad de respuesta por parte de
esta Institucién (20%). En esta materia, las personas denuncian que, tras haber transcurrido un tiempo
excesivo -meses e incluso aflos-, los asuntos sobre los que tiene que decidir la Administracién contindan
sin resolverse, lo que les ocasiona un notable perjuicio al demorarse de forma desproporcionada e incluso
abusiva, en ocasiones, la resolucién de sus asuntos. Las medidas adoptadas para evitar estas situaciones
no han conseguido erradicar de nuestra cultura administrativa estas practicas, hasta el punto que los
retrasos se han asumido como un fenédmeno normal en la actuacién de la Administracion.

Se han tramitado numerosas quejas por dilaciones y retrasos injustificados en la resolucion de los
procedimientos establecidos para el reconocimiento y pago de ayudas de las pensiones no contributivas
(PNC) a personas en situaciones de extrema necesidad; por retrasos e impagos de becas a las personas
desempleadas asistentes a los cursos de FPO, a pesar de los avances que se han visto,; por demoras de pago
de subvenciones para el fomento del empleo; retrasos en la expedicion de titulos de FPO; por demoras en
la resolucion de las solicitudes y recursos formulados por los empleados publicos o por participantes en
procesos selectivos que plantean distintas pretensiones en el ambito de sus derechos.

3. Cuestiones relevantes

3.1. Andalucia despoblada

La despoblacion no es un fendmeno nuevo. Viene de lejos, es global y parece irreversible. Todas las
poblaciones han buscado las mejores oportunidades que les daban las ciudades, y esa tendencia sigue en
aumento. Mas de la mitad de la poblaciéon mundial vive ya en ciudades y se estima que en diez afios ese
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