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compromiso de mejorar la gestion». Es decir, después de siete meses, el doble del tiempo que marca la
ley, todavia no habian empezado a estudiarlo.

Desde el &rea se tiene abierta una queja de oficio por el retraso en la tramitacién de dichas prestaciones,
sin que hasta la fecha se haya resuelto la situacién general de los procedimientos.

No obstante tuvimos la alegria de recibir una llamada de ella en la que por fin nos comunica que va a
cobrar 5.321,40 euros y 392 euros al mes. Considera que la cantidad es insuficiente pero agradece todas
nuestras gestiones.

En materia de prestaciones no contributivas, también hemos tenido intervenciones con respecto al
tratamiento de las herencias en dichas prestaciones. En este caso, una persona que por heredar la parte
de una casa que correspondia a su hermana fallecida, le han extinguido la prestacién no contributiva y ha
tenido que devolver 13.000 euros. Existe una sentencia dictada por el Tribunal Supremo el 28/09/2012
sobre recurso de casacion para la unificacion de doctrina 3321/2011 por el que plantea el computo a
efectos de pension no contributiva de los bienes heredados, y se concluye de manera taxativa que “el
valor del patrimonio heredado no se computa como renta a estos efectos y solo se valoran las rentas
producidas por dicho patrimonio a raiz de su adquisicion”. Ademas de una recomendacion del Defensor
del Pueblo Estatal, pero el Imserso no lo comparte y extingue las prestaciones.

4. Quejas no admitidas y sus causas

4.2. De las quejas remitidas a otras instituciones similares

En materia de Seguridad Social, la mayoria de quejas remitidas estaban relacionadas con la reclamacién
de pensiones de incapacidad o de jubilacién gestionadas por el INSS. Destaca en esta materia la queja
19/1478, presentada por una asociaciéon de personas jubiladas para promover la eliminaciéon de los
coeficientes reductores aplicables al célculo de la pensidén en caso de jubilacién anticipada para carreras
de cotizacién de 40 o mas afios. Ademas de remitir la queja al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales,
el Defensor del Pueblo Andaluz ha participado la pretension de la asociacién al Parlamento de Andalucia
para su conocimiento por los grupos parlamentarios.

Otra queja resefiable en este ambito es la 19/7028, promovida por una profesora universitaria ante
la desigualdad de oportunidades existente a la hora de obtener las diferentes acreditaciones por parte
del profesorado universitario con discapacidad. Pese a tener que remitir la queja al Defensor del Pueblo
estatal por razon de competencia, esta Institucion no ceja en su empefio de promover todas las medidas
a su alcance para conseguir la efectividad del derecho de las personas con discapacidad a acceder en
condiciones de igualdad al empleo publico.

4.3. De las quejas rechazadas y sus causas

- Noirregularidad: En este supuesto se incluyen aquellas quejas en las que, tras un analisis preliminar de
admisibilidad, no pueden apreciarse indicios de lesidn o puesta en peligro de los derechos y libertades de
los ciudadanos como consecuencia del funcionamiento de las Administraciones Publicas u otras entidades
sujetas a la supervision del Defensor del Pueblo Andaluz.

La mayoria de quejas rechazadas en 2019 lo ha sido por este motivo (699 quejas), con especial incidencia
en materia de Empleo Publico (141 quejas); Educacion (94 quejas) y Dependencia y Servicios Sociales (53
quejas).

Entre los casos en que ha tenido que apreciarse esta causa de inadmision encontramos la queja 19/4338
del area de Empleo Publico, en la que el promotor manifestaba su disconformidad con una convocatoria
de plazas de policia local por reservarse cierto porcentaje de ellas a mujeres, cuando la reserva responde
precisamente a la normativa que trata de garantizar la igualdad en las condiciones de acceso a las funciones

y cargos publicos.
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