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Principios que no se detienen en la mera observancia estricta de procedimiento y tramites, sino que mas
alléd reclaman la plena efectividad de garantias y derechos reconocidos legal y constitucionalmente a la
ciudadania, entre los que se encuentran el correspondiente a que sus asuntos se traten de manera objetiva
e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Estas disfunciones en la actuacion de los organismos y entidades publicas, desgraciadamente, no
constituyen una novedad en elambito de las relaciones de la ciudadania con la Administracién. Las demoras
y retrasos en la actuaciéon administrativa vienen a constituir un mal endémico en el funcionamiento de
nuestras Administraciones publicas que no termina de resolverse a pesar de las medidas y garantias que
se han ido incorporando para combatirlo.

Y no seréa porque las distintas leyes reguladora del Procedimiento Administrativo hayan ahorrado medidas
para evitar estas situaciones o paliar sus consecuencias. Asi, entre otras medidas, se ha impuesto a las
Administraciones la obligacion de resolver sus procedimientos en un plazo determinado; la obligacién de
publicar los plazos maximos de duracién de sus procedimientos; la obligacion de motivar la ampliacion del
plazo para resolver un procedimiento cuando concurran causas justificadas; la obligacién de racionalizar,
normalizar y automatizar sus procedimientos; la obligacidn expresa que se impone a las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones de cumplimiento de los plazos establecidos legalmente;
la responsabilidad disciplinaria en que pudieran incurrir por incumplimiento de dicha obligacion; la
ampliacién de los plazos para recurrir los actos presuntos.

Sin embargo, en la préctica, estas medidas han tenido un caracter mas formal que efectivo para la
consecucion del fin perseguido. Frente a ello, es imprescindible la creacion de un clima contrario al
retraso en la actuacion de las Administraciones publicas, que debe implicar a todas las partes afectadas
por este problema y que se proyecta a toda la sociedad, por cuanto con esas practicas dilatorias de la
Administracion no sélo se estd vulnerando el derecho de la persona interesada a la tutela administrativa
efectiva, sino que, finalmente, es el propio interés publico el que resulta en ultima instancia perjudicado.

Instituciones, como las Defensorias del Pueblo, deben ser parte especialmente comprometida en
conseguir ese cambio de cultura que consiente y se resigna a las demoras en el actuar de la Administracién
como algo inevitable y consustancial al sistema. Pero, junto a ellas, todas las demas instancias publicas y
sociales deben asumir seriamente sus obligaciones al respecto y adoptar las medidas que procedan para
garantizar de forma efectiva el derecho a una buena administracién reconocido a la ciudadania.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los proximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la ansiada paz y convivencia de la ciudadania andaluza
en igualdad y disfrute de los derechos.

1.3. Dependencia y Servicios sociales
1.3.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.2. Personas con discapacidad

1.3.2.2.3. El fin de la equiparacién entre incapacidad permanente y discapacidad
“a todos los efectos”
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al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensién de incapacidad
permanente en grado de total, absoluta o gran invalidez, y los pensionistas de clases pasivas que tengan
reconocida una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.
Cuando la referida Ley 51/2003, ya derogada, efectuaba tal equiparaciéon unicamente a los efectos de la
misma (articulo 1.2).

Este cambio de términos supuso una auténtica modificacién en la regulaciéon de uno de los textos
refundidos, conduciendo a que por los Centros de Valoracién y Orientacidon se comenzasen a expedir, a
instancias de los interesados, certificados acreditativos de la situacién de discapacidad por equiparacién
automatica derivada de la incapacidad permanente.

Finalmente ha sido el Tribunal Supremo el que ha zanjado la cuestidn, fallando que ha existido regulacion
que ha ido mas alla de la autorizacion conferida en la elaboracién del Texto Refundido (articulo 4.2 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre), de tal modo que no cabe la equiparacién automatica
referida.

En lo sucesivo el grado de discapacidad de una persona volvera a ser el resultado de su valoracién por el
érgano autondmico competente y nunca resultar automaticamente de las situaciones resefiadas y asi lo ha
reflejado la Direccion General de Personas con Discapacidad e Inclusidn en la Instruccién numero 3/2019,
de 1 de octubre.

La falta de informacién adecuada sobre esta novedad, ha motivado que algunas personas plantearan
queja ante el Defensor del Pueblo Andaluz, cuestionando la denegacidén de la solicitud de equiparacion,
ya que a la pervivencia de la redaccion legal se unia la falta de actualizacién de la web de la Consejeria de
lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacidn, en la que seguia alojado y accesible al publico, el triptico en el
que hasta ese momento se difundia esta posibilidad.

1.3.2.2.5. Este tema en otras materias

1.3.2.2.5.2. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social

Durante el afio 2019 se han recibido en esta defensoria quejas alusivas a las problematicas de las personas
con discapacidad en el acceso al empleo publico y las condiciones de trabajo de personal en el sector
publico, relacionadas con el reconocimiento y pago de las pensiones no contributivas de invalidez, y sobre
materias de fomento del empleo y seguridad social.

Cabe resefiar la queja 18/2708, iniciada de oficio en relacién con la retencién indebida en concepto
de IRPF a las personas beneficiarias de las ayudas de accién social para la atenciéon de personas con
discapacidad.

Tras analizar el régimen juridico de aplicacidn a estas ayudas consideramos que su regulacion es claray
no deja lugar a dudas de que estén destinadas a compensar gastos asistenciales destinados al tratamiento
o restablecimiento de la salud de la personas beneficiarias de las mismas no cubiertos por el Servicio de
Salud o Mutualidad correspondiente.

La controversia surgida en torno a la tributacién de esta modalidad de ayudas motivé el pronunciamiento
de la Direccion General de Tributos, a instancia de persona interesada, en el que se afirmaba, a este
respecto, que “(...) no tendrd la consideracion de renta sujeta al impuesto aquellas ayudas economicas que
se concedan por gastos de enfermedad no cubiertos por el servicio de salud o mutualidad correspondiente
que se destinen a tratamiento o restablecimiento de la salud, entendiendo a estos efectos el empleo de las
diversas formulas de asistencia sanitaria para reponer la salud de beneficiarios”.

Ante la claridad de la regulacion expuesta y de la consulta vinculante de la Administracion tributaria,
formulamos Resolucion a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica para que se
modifique el vigente Reglamento de Ayudas de Accidn Social para el personal alservicio de la Administracion
de la Junta de Andalucia, estableciendo la posibilidad de que puedan ser objeto de estas ayudas los
gastos ocasionados por el tratamiento, rehabilitacion o atencién especializada de discapacidades fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales del personal empleado publico o de sus familiares, no cubiertos por


http://https://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-nuestra-resolucion-sobre-la-exencion-de-irpf-de-las-ayudas-de-accion-social-modalidad-de

