pueblo And dluz

INFORME ANUAL 2019 7. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social
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-_Queja 19/1560, dirigida a la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion relativa a la
demora en la valoracién de la discapacidad en la poblacidn reclusa y la consiguiente falta de continuidad
en la percepcion de la PNC.

1.10. Personas migrantes
1.10.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.10.2.2. Dificultades de las personas extranjeras para regularizar su situacién
administrativa

Relacionado también con los informes de insercidn social, en las quejas 19/2719y 19/5026 los interesados
nos trasladaban, los retrasos en la elaboracién y entrega de dichos informes de insercidn social por parte
de los distintos Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilla.

Estas dilaciones ocasionan graves perjuicios a los afectados ya que, retrasan la resolucion de sus
expedientes de residencia por circunstancias excepcionales y por tanto, su posibilidad de acceder al
mercado laboral y disfrutar del resto de derechos, en tanto que residentes legales.

1.14. Urbanismo y Ordenacién del Territorio

1.14.1. Introduccién

De oficio intervenimos en la_queja 18/6966 para intentar que quedara subsanada la insuficiencia de
suministro eléctrico a poligono industrial, lo que venia impidiendo su desarrollo y consecuentemente que
pudiera combatirse el desempleo en un municipio de la costa gaditana especialmente castigado por el
paro.

2. Area de mediacién
2.2. Analisis de las quejas gestionadas a través de la mediacion
2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacion

Por otra parte, debe sefialarse el menor porcentaje de quejas tramitadas por mediacidon en relacion
con conflictos sobre condiciones de trabajo de empleados publicos, en las cuales el Defensor no esta
gestionando mediaciones por respeto al ambito funcional y de especializacion del Sistema publico de
mediacién laboral: el Sistema extrajudicial de resolucion de conflictos laborales de Andalucia (Sercla),
entidad con la que ademas se ha firmado un convenio de colaboracion.

3. Oficina de Informacidén y Atencién a la Ciudadania
3.3. Analisis cualitativo de las quejas

3.3.9. Seguridad Social


http://https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-medidas-para-agilizar-la-valoracion-de-la-discapacidad-en-la-poblacion-reclusa
http://https://www.defensordelpuebloandaluz.es/avanzan-las-gestiones-de-endesa-para-aumentar-el-suministro-electrico-a-poligono-industrial-de

