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3.3.4. Educacion

En materia de educacién han sido 695 las consultas que hemos atendido en 2019, la mayoria sobre
problemas o discrepancias con respecto a la escolarizacion de los alumnos y la falta de medios personales
y materiales para atender la demanda de menores que necesitan una educacién especial y compensatoria.

La falta de monitores en los centros de educacion especial ha sido uno de los temas que nos ha llegado a
la oficina de informacidn. En nuestra visita a Loja, una Asociacién de Padres y Madres de Alumnos (AMPA)
nos denunciaban la falta de profesor de Pedagogia Terapéutica en el centro escolar. Al actualizarse el
censo del colegio no aparecen todos los menores con necesidades educativas especiales y el horario de
atencion se ha visto disminuido por lo que consideran que los menores no se encuentran correctamente
atendidos. Se han dirigido a direccidn e inspeccidn sin obtener respuesta. Los padres estdn muy agobiados
por la situacién. El colegio tiene dos aulas especificas, una de ellas de autismo, donde hay 11 nifios. Llevan
varios aflos con dos monitoras, una de ellas a tiempo parcial. Han presentado escrito a la Delegacién y
solicitan nuestra intervencién.

En ocasiones, los padres nos trasmiten que los monitores de educacion especial deben ser compartidos
entre varios centros, de manera que tienen un horario de atencién fraccionado en un sitio u otro, con la
posibilidad de que los menores puedan quedar desatendidos.

En otros casos, los monitores de los centros escolares dependen del Ayuntamiento para su contratacion,
debido a que la Junta de Andalucia no tiene obligacién de ello, esto genera una discriminacion entre
centros de distintos ayuntamientos, llegdndonos propuestas para solicitar la obligatoriedad de dichos
monitores en todos los centros andaluces.

En atencion temprana, los menores son atendidos fuera de los centros escolares de cero a cinco afios,
pero a partir de los seis afios, ya se hace desde el sistema educativo, con el agravio de disponer de menos
horas a la semana de profesionales especialistas como es el caso de logopedas. En este caso, se orientara
a la ciudadania a presentar escrito de queja y se valoraré desde la Institucién caso a caso.

Con respecto a los servicios educativos complementarios, sobre todo comedor y transporte escolar
seguimos recibimiento consultas de familias que muestran su disconformidad por no conseguir plaza en el
comedor escolar para sus hijos. «Soy una madre que vive sola, tengo 30 afios y un hijo menor a mi cargo.
El padre no me pasa la pensidn alimenticia y lo he denunciado, me encuentro en situacién de exclusion
social y percibo una prestaciéon de 430 euros mensuales. A mi hijo no le han dado una plaza en el comedor
escolar y estoy en una lista de suplentes por si hay alguna baja, pero no entiendo porque otros afios le han
dado plaza y este no».

Otras personas se quejan de la mala calidad de la comida que se ofrece en algunos comedores escolares:
«Mi hijo tiene que asistir al comedor escolar, y la verdad me angustia escucharlo hablar de la comida que
tiene que comerse cada dia. Es muy frustrante tener que llevar a mi hijo al comedor cada dia. Por tanto
quisiera saber qué podia hacer al respecto, si aunque esos menus supuestamente estdn revisados no es
posible hacer inspecciones aleatorias y sin previo aviso, por que como les digo es deprimente».

La situacion de las aulas, falta de infraestructuras y su adecuacion es otro asunto que nos trasladan los
ciudadanos.

En nuestra visita a Mordn de la Frontera, una Asociacion de Madres y Padres de Alumnos nos traslada
las deficiencias en la instalacion eléctrica y la falta de climatizacién del centro escolar. Se han dirigido en
repetidas ocasiones al Ayuntamiento y el asunto sigue sin resolverse.

En la visita a Casares nos reunimos con el AMPA de el Colegio Blas Infante, donde nos exponen la
situacion actual del CEIP y los motivos por los que Casares Costa necesita un centro escolar urgentemente.
Actualmente el centro tiene todas las clases desdobladas y hay escolarizados 391 alumnos y alumnas.
Piden nuestras mediacion para que se lleve a cabo el nuevo colegio.

Desde un pueblo de Sevilla una madre de alumnos de secundaria nos dice: «Los alumnos han estado sin
luz ni agua potable, en unos modulos con camiones alrededor por las obras».

4. Quejas no admitidas y sus causas
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4.2. De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Otra queja resefiable en este ambito es la 19/7028, promovida por una profesora universitaria ante
la desigualdad de oportunidades existente a la hora de obtener las diferentes acreditaciones por parte
del profesorado universitario con discapacidad. Pese a tener que remitir la queja al Defensor del Pueblo
estatal por razén de competencia, esta Institucion no ceja en su empefio de promover todas las medidas
a su alcance para conseguir la efectividad del derecho de las personas con discapacidad a acceder en
condiciones de igualdad al empleo publico.

El numero de quejas remitidas a otras instituciones es poco significativo en el resto de materias, si bien en
algunas de ellas destaca la persistencia de determinadas cuestiones que son objeto de queja afio tras afo.
Es el caso, por ejemplo, en materia de Educacidn, de las quejas relativas a la demora del actual Ministerio
de Educacion y Formacién Profesional en los procesos de homologacién, convalidacion o expedicién de
titulos universitarios (queja 19/1344, entre otras).



