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INFORME ANUAL 2019 6. Educacion

1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

En la queja 18/6688, se demandaba una reduccién del precio del autobus urbano de La Rinconada
para las personas con discapacidad. EL Ayuntamiento, tras exponer diversas consideraciones, sefialaba
que se mantuvo conversacion telefénica con la persona interesada en la que se le indicd que se tenia
previsto proponer una modificacién de las Ordenanzas Fiscales del afio 2020 para que las personas
con discapacidad tengan un precio del billete similar al de las personas mayores de 65 afios, con lo que
entendemos que, aunque parcialmente, se resolvié positivamente la peticién formulada.

1.14. Urbanismo y Ordenacién del Territorio
1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.14.2.1. Urbanismo

1.14.2.1.4. Regeneracién urbana, responsabilidad patrimonial y silencio en
materia urbanistica

Parte del vecindario de una urbanizacién de Espartinas, presentando la queja 18/5936, nos informaban de
que en la urbanizacién colindante se habia obstruido un paso publico existente entre ambas urbanizaciones
obligando a los escolares que acceden a un centro educativo y a la ciudadania en general a dar un enorme
rodeo, sin que el ayuntamiento hiciera respetar el caracter publico de dicho acceso.

Al no haberse propiciado una solucion a este asunto por parte municipal, recientemente hemos formulado
Recomendacion para que se realicen cuantas actuaciones sean necesarias con objeto de que, en el plazo
mas breve que sea posible, tras las actuaciones de diadlogo o mediacidn que estime oportunas y salvo causa
contraria que lo impida, se proceda, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 29.2 y 51.1 de la Ley
7/1999, de 29 de septiembre, de Bienes de las Entidades Locales de Andalucia, a facilitar el transito por
la citada calle sin limitacidon alguna como corresponde a la naturaleza juridica del bien de dominio publico
en cuestion. De la preceptiva respuesta municipal, daremos cuenta en nuestro proximo Informe Anual.

2. Area de mediacién
2.2. Analisis de las quejas gestionadas a través de la mediacién

2.2.2. Analisis cualitativo

h) En asuntos complejos y dirigidos a la proteccion de menores vulnerables se ha conseguido, a través
die la mediacidon, comprometer a todas las administraciones y recursos existentes para la proteccion de
estos menores. Asi la Administraciéon Autonémica, la Administracion Local, el Centros Escolar y el Tutelar,
incluso la AMPA y los recursos asistenciales de orientacidon comarcal, se han comprometido a llevar a cabo
un trabajo coordinado y colaborativo respetandose los espacios de intervencion, respecto de la vida de los
menores, cuya responsabilidad tienen asumida (queja 19/2723).

3. Oficina de Informacién y Atencién a la Ciudadania

3.3. Andlisis cualitativo de las quejas
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