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y beneficiarias de pensién no contributiva, asi como de las integrantes de sus Unidades Econdmicas de
Convivencia, a fin de realizar el reconocimiento inicial y revisiones de manera automatizada.

Paradichafinalidad, la Consejeriade Igualdad, Politicas Socialesy Conciliacién hafirmadouna Encomienda
de Gestion con la entidad Sandetel, para la implementacién de cruces masivos en el sistema informatico
de gestion de pensiones no contributivas, asi como en la mejora de la interconexién entre dicho sistema y
el de los Centros de Valoracién y Orientacion. Con ello se conseguira el vuelque automatico de los datos
de discapacidad en el sistema de gestion de pensiones, lo que ocasionara una mejora sustancial en los
tiempos de tramitacion de los expedientes de concesién de pensiones no contributivas de invalidez.

Otra medida de gestién que ya viene aplicandose es el Sistema de Consultas SCSP (supresién consulta
soporte papel), que permite lanzar, para una misma persona, todas las consultas implementadas en
el sistema informatico de forma simultdnea (DNL, padrén, prestaciones SEPEE, consulta prestaciones
Registro de Prestaciones Sociales Publicas).

Asimismo, como resultado del trabajo coordinado entre la Intervencién General de la Junta de Andalucia
y la Oficina de Pensiones e Instituciones, se ha emitido la “Instruccién 4/2019, de la Intervencion General
de la Junta de Andalucia, por la que se establece la Fiscalizacion Previa Limitada de los expedientes
de pensiones no contributivas de la Seguridad Social, con reconocimiento de obligaciones econémicas”.
Esta permitira agilizar la gestion en la tramitacion, ya que las Intervenciones Provinciales realizaran la
fiscalizacion de expedientes de reconocimiento de la pensidn, en base a un certificado de cumplimiento
de requisitos que firmara cada Jefe de Servicio Provincial, lo que supondra que no existan demoras sobre
criterios interpretativos en cuanto a la propuesta de resolucién de concesiéon de una pensidn, circunstancia
que en la actualidad se produce con frecuencia y ocasiona retrasos en la tramitacion.

Como propuesta de mejoras tecnoldgicas, se ha de afiadir la reivindicacion por parte de esta Comunidad
Autonoma de la implantacién de un sistema informatico de gestion de pensiones no contributivas a nivel
nacional, que garantice la gestion homogénea y uniforme en todo el territorio del Estado. A la vista de
la voluminosa carga de trabajo que la gestidn de las referidas prestaciones conlleva, desde la Direccion
General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas, se elevé al IMSERSO, como 6rgano responsable
de la coordinacion y homogeneizacion de actuaciones a nivel nacional, la oportunidad y conveniencia de
un sistema unico de gestion informatica de prestaciones, asi como la necesidad de disponer de un sistema
de cruces coordinado a nivel nacional, para la agilizacién de los procedimientos de revisiones anuales y
revisiones de oficio, lo cual aliviaria la carga de trabajo a los érganos gestores, que se traduciria en una
atencion mas éagil de los procedimientos de concesidn y abono de estas prestaciones

Por otro lado cabe decir que estéd en fase de borrador un Acuerdo de Procedimiento Coordinado, promovido
por el IMSERSO, a raiz de la Resoluciéon emitida con fecha de 7 de mayo de 2018 por esa Institucién
del Defensor del Pueblo Andaluz, recomendando el establecimiento de un procedimiento coordinado
de aplicaciéon, para los érganos gestores de las pensiones de la Seguridad Social en su modalidad no
contributiva, que promueva la continuidad en el abono de la pensidn en caso de traslados de expedientes
de internos entre centros penitenciarios de diferentes Comunidades Auténomas.

1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

- Queja 19/1560, dirigida a la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién relativa a la
demora en la valoracién de la discapacidad en la poblacidn reclusa y la consiguiente falta de continuidad
en la percepcioén de la PNC.

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.1. Introduccién



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-medidas-para-agilizar-la-valoracion-de-la-discapacidad-en-la-poblacion-reclusa
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Abordamos en este capitulo las cuestiones planteadas a esta Defensoria en el afio 2019, que afectan a
la movilidad de las personas, esencial como derecho humano para tener y hacer una vida independiente,
evidentemente unido a la accesibilidad universal que implica el compromiso que han de asumir los poderes
publicos en la supresidn de los obstaculos que dificultan o impiden llevar a cabo una vida en plenitud.

En materia de aparcamientos de vehiculos, se nos formulan quejas relacionadas con la dificultad de la
vecindad para poder aparcar cerca de sus domicilios, en concreto, en las proximidades de los cascos
histéricos de las ciudades.

Como ciudadania de pleno derecho, las personas con discapacidad (tanto fisica como psicosocial)
cuentan con los mismos derechos que el resto de la ciudadania y tienen derecho a una dignidad
incuestionable, a la igualdad de trato, a la vida independiente y a la plena participacion en la sociedad.
Las barreras de acceso a la hora de utilizar servicios y bienes ofrecidos a
n Existe una todos son obstaculos importantes para las personas con discapacidad. Una

sociedad sostenible, en la que las personas viven mas tiempo en mejores
estrecha relacion condiciones de salud, debe suponer también mejoras en el disefio de los
-0g espacios urbanos y comunes y en la accesibilidad a los bienes y servicios
entre mOVII-Idadr disponibles, asi como igualdad de acceso a las nuevas tecnologias de la
discapacidad e informacién y la comunicacion, a fin de mejorar la calidad de vida de estas

- 0.2 c personas y prevenir la exclusién social.
inclusion social”

Existe una estrecha relaciéon entre movilidad, discapacidad e inclusién social,
en particular con respecto a la libertad y acceso a la comunicacion, la libertad
de movimiento en todos los &mbitos de la vida y el acceso a los servicios, por
lo que es una obligacién de los poderes publicos promover su plena participacion en todas las facetas de
la sociedad.

Asi pues en el apartado de discapacidad en materia de movilidad, con independencia de que nos siguen
llegando quejas por la carencia o escasez de plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida, uso indebido de tarjetas de autorizacion o retirada improcedente de las mismas, etc.,
especial mencion hemos de hacer sobre una controversia que se ha planteado en una concreta ciudad pero
que saca a la luz una cuestion de indole general y es la relativa a la posibilidad de compatibilizar el uso del
carril bici por personas usuarias de sillas de ruedas manuales o eléctricas, concluyéndose que hay razones
de seguridad que desaconsejan el uso de los carriles-bici por parte de personas con movilidad reducida
usuarias de sillas de ruedas, salvo el caso excepcional de que la zona peatonal no resulte accesible.

La problemética del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos da lugar a que
cada afio se presenten denuncias sobre la carencia de vehiculos adaptados para personas usuarias de
sillas de ruedas o disconformidad con la frecuencia y horario de estos vehiculos, cuando no derivadas del
deficiente funcionamiento de las plataformas de los autobuses que posibilitan la subida de estas ayudas
técnicas.

En relacién con esta cuestion, pero concretada al servicio publico del taxi, hemos incoado de oficio queja
debido a la existencia de problemas para que las personas con discapacidad puedan disponer de taxis
adaptados en la ciudad de Cadiz.

Por su singularidad, no queremos dejar de citar una queja tramitada a instancia de una organizacion de
consumidores y usuarios relativa a la carencia de personal especializado expendedor de carburante en las
estaciones de servicio para los vehiculos de personas conductoras con movilidad reducida, considerandolo
como una infraccion a la nueva Ley andaluza de personas con discapacidad.

Continuando con el apartado de accesibilidad, nos llegan los problemas que se derivan de la existencia
de barreras urbanisticas y arquitectonicas que dan lugar a que las personas afectadas o sus familiares
soliciten su eliminacién o, por el contrario, planteen la necesidad de que las obras en el viario publico se
ejecuten con criterios de accesibilidad universal.
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Asi, se nos hacen llegar numerosas quejas por la existencia de barreras en los itinerarios peatonales,
obstéaculos, carteles y bolardos que dificultan la movilidad. Por otra parte, también como cada afio, se nos
remiten quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como en oficinas expendedoras del DNI,
instalaciones municipales de deportes, edificios e instalaciones de ocio, o para el acceso a estaciones de
ferrocarril.

1.9.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.1. Movilidad

1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

En la queja 18/6688, se demandaba una reduccién del precio del autobus urbano de La Rinconada
para las personas con discapacidad. EL Ayuntamiento, tras exponer diversas consideraciones, sefialaba
que se mantuvo conversacion telefénica con la persona interesada en la que se le indicd que se tenia
previsto proponer una modificacién de las Ordenanzas Fiscales del afio 2020 para que las personas
con discapacidad tengan un precio del billete similar al de las personas mayores de 65 afios, con lo que
entendemos que, aunque parcialmente, se resolvié positivamente la peticién formulada.

También hemos recibido reclamaciones, en tramitacién en la actualidad, relativas al Servicio del Taxi, en
las que se acusaba a las Administraciones competentes de pasividad ante presuntas infracciones de las
plataformas Uber y Cabify y hemos iniciado una actuacién de oficio, la queja 19/3710 por los problemas
que, al parecer, afectan a las personas con discapacidad para poder disponer de vehiculos autotaxi
adaptados en la ciudad de Cédiz. Del resultado de nuestra intervencién daremos cuenta en su momento.

1.9.2.2. Accesibilidad

1.9.2.2.1. Discapacidad en materia de trafico

Tramitamos la queja 19/1540 motivada por la solicitud de la persona reclamante al Ayuntamiento de
Morén de la Frontera para que fuera instalada una plaza de aparcamiento para personas con movilidad
reducida en las cercanias de su domicilio. Tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento nos comunico que se
habia establecido una plaza de aparcamiento de estas caracteristicas en la confluencia entre las calles Rio
Guadalete y Rio Guadaira. De acuerdo con ello, habiendo accedido el Ayuntamiento a lo solicitado, dimos
por concluidas nuestras actuaciones.

Enlaqueja18/3326, se planteaba por una Asociacién de Personas con Discapacidad el problema derivado
de la ocupacion indebida de plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida. Se
estimaba que el Ayuntamiento estaba actuando de forma pasiva ante esta situacién irregular y abusiva.

En el curso de nuestras actuaciones, formulamos Recomendacidn en orden a que, por parte del
Ayuntamiento, se emitiera respuesta expresa al escrito de la Asociaciéon reclamante, indicando las
actuaciones que se tuvieran previstas para impedir y sancionar el uso inadecuado de las plazas de
aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida de forma que puedan ser utilizadas por
las personas que realmente las necesitan.

Afladiamos que, de esta forma, se cumplirian las expectativas de la Asociacidon que llevaba esperando
legitimamente bastante tiempo que dicho Ayuntamiento ejerza las competencias que le corresponden
en materia de ordenacion del tréfico para hacer respetar los derechos de las personas con discapacidad
y movilidad reducida a la hora de que las plazas de aparcamiento reservadas no se vean ocupadas por
personas desaprensivas.

En la respuesta municipal se nos indicé que, por parte de la Concejalia Delegada, se insté a la Policia
Local a realizar un control periédico del adecuado uso de las plazas de aparcamiento reservadas para
personas con discapacidad preferentemente en las horas en que el personal de la Asociacién abre sus


http://queja 18/6688
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-instala-plaza-de-aparcamiento-para-personas-con-movilidad-reducida-en-lugar-cercano-al-domicilio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-adoptan-medidas-para-evitar-la-ocupacion-de-plazas-de-aparcamiento-reservadas-a-personas-con
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-respeten-las-plazas-de-aparcamiento-de-personas-con-movilidad-reducida-ante-la

