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En relacidon con esta problematica, durante el afilo 2019 hemos llevado a cabo con éxito procesos
mediadores en las localidades de Alameda (Malaga), con motivo de su feria (queja 17/5568), o Zahara de
la Sierra (Cadiz), con motivo de la feria y otros eventos a lo largo del afio en la plaza central de la localidad
(queja 19/3159).

1.14. Urbanismo y Ordenacién del Territorio

1.14.1. Introduccién

También se dan casos de inmuebles construidos con licencia de obras que no pueden disponer de servicios
basicos por la demora u obstaculos que se plantean por parte municipal en el momento de la concesidn de
la correspondiente licencia de primera ocupacion o problemas para obtener licencia para poder instalar
un ascensor en inmuebles que presentan importantes barreras arquitectdnicas, en los que instamos a
que se estudien posibles alternativas para que, respetando la normativa urbanistica, sea posible que las
personas con discapacidad que residen en ellos puedan salir y entrar del edificio con autonomia y por sus
propios medios. La casuistica es variopinta como la denuncia de construccién de invernaderos sin licencia
e invadiendo una via pecuaria; instalacion de cableado en fachadas sin las autorizaciones necesarias;
construccion de chimenea que ocasiona molestias a colindante, ...

1.15. Vivienda
1.15.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.5. Permutas de viviendas publicas

Asimismo, otras solicitudes atafien a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algun miembro
de su unidad familiar de una vivienda adaptada a alguna discapacidad o por otras razones de salud que
asi lo hagan necesario, normalmente por la existencia de barreras arquitecténicas en el inmueble, por lo
que las personas en estas circunstancias se encuentran prisioneras en sus viviendas; igualmente sucede
con aquellas familias en las que ha cambiado la composicidon de los miembros de la unidad familiar y
solicitan una vivienda con mayores dimensiones al producirse un importante hacinamiento en la misma
(queja 19/1292, queja 19/4657, queja 19/6661, etc.).

En la queja 17/4702, la persona interesaba relataba que su situacidén seguia siendo la misma. Como
antecedentes, hay que mencionar que en el afio 2016 se puso en contacto con nuestra Institucion
exponiéndonos que vivia en un sexto piso de una vivienda municipal, teniendo una hija usuaria de silla de
ruedas con un grado de discapacidad del 99%. Solicitaba la permuta o traslado de su vivienda puesto que
en su zona se reian de su hija, ademas de que existia la venta de estupefacientes, pero fundamentalmente
por los problemas de acceso del personal de enfermeria cada vez que iban a visitar a su hija.

Este expediente de queja se encontraba archivado puesto que de la informacién facilitada por la
administracion se desprendia que el asunto se encontraba en vias de solucién, ya que el Ayuntamiento de
Huelva estaba en coordinacidon con AVRA para que en el momento que existiese una vivienda adaptada se
la ofrecerian a esta unidad familiar.

Transcurrido un afio desde entonces, en 2017 volvieron a contactar con nosotros para informarnos que
se encontraban a la espera de que se les adjudicase una vivienda adaptada. Asi pues, iniciamos nuestras
actuaciones con el citado ayuntamiento, a fin de que nos remitiese informe al respecto. No fue hasta
marzo de 2019, tras numerosos reiteros, cuando se registré de entrada en esta Defensoria la informacion
requerida mediante la que se nos participaba que en el mes de julio de 2018 se procedié a proponer a
la promotora de la queja como adjudicataria de una vivienda de titularidad autonémica adaptada a las
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necesidades de su familia. En consecuencia, procedimos al archivo de nuestras actuaciones al encontrarse
el asunto solucionado.

3. Oficina de Informacidén y Atencién a la Ciudadania

3.3. Analisis cualitativo de las quejas

3.3.4. Educacion

La falta de monitores en los centros de educacién especial ha sido uno de los temas que nos ha llegado a
la oficina de informacidn. En nuestra visita a Loja, una Asociacién de Padres y Madres de Alumnos (AMPA)
nos denunciaban la falta de profesor de Pedagogia Terapéutica en el centro escolar. Al actualizarse el
censo del colegio no aparecen todos los menores con necesidades educativas especiales y el horario de
atencion se ha visto disminuido por lo que consideran que los menores no se encuentran correctamente
atendidos. Se han dirigido a direccidn e inspeccidén sin obtener respuesta. Los padres estan muy agobiados
por la situacién. El colegio tiene dos aulas especificas, una de ellas de autismo, donde hay 11 nifios. Llevan
varios afilos con dos monitoras, una de ellas a tiempo parcial. Han presentado escrito a la Delegacién y
solicitan nuestra intervencion.

En ocasiones, los padres nos trasmiten que los monitores de educaciéon especial deben ser compartidos
entre varios centros, de manera que tienen un horario de atencién fraccionado en un sitio u otro, con la
posibilidad de que los menores puedan quedar desatendidos.

En otros casos, los monitores de los centros escolares dependen del Ayuntamiento para su contratacion,
debido a que la Junta de Andalucia no tiene obligacién de ello, esto genera una discriminacion entre
centros de distintos ayuntamientos, llegandonos propuestas para solicitar la obligatoriedad de dichos
monitores en todos los centros andaluces.

3.3.6. Dependencia, Mayores y discapacidad

Otro de los temas que recibimos, tanto en consultas particulares como en las reuniones con los
equipossociales o asociaciones es la carencia de recursos y centros especificos para personas
discapacitadasgravemente afectadas. Una madre de 74 afios se acercd a una de nuestras visitas para
contarnos su calvario:

Su hija tiene 41 afios y sufre una esquizofrenia paranoide. Le ha agredido en numerosas ocasiones y
lleva mas de 20 afios con la enfermedad diagnosticada. Ha tenido muchos ingresos sin éxito y la situacion
es cada vez mas peligrosa. Necesita urgentemente un recurso asistencial ya que temen incluso por su
vida. Continuando con las demoras en poder ofrecer un recurso adecuado a las personas en situaciéon
de grave dependencia y discapacidad, una madre nos trasladaba su caso: «Soy madre con dos hijos con
ELA, uno con 33 afios, convive con ella y con su nieta de seis afios de la que tiene la custodia. Por
causa de la enfermedad degenerativa de su hijo, la convivencia es dificil y, por el bien de la menor, la ha
matriculado interna en un colegio a unos 80 kilometros de la ciudad en la que residen. Ha solicitado en
numerosas ocasiones el ingreso de su hijo en un centro adecuado para su situacion fisica y mental (tiene
una discapacidad del 70%), pero le dicen que no hay plazas disponibles para él y que estd en una lista de
espera que puede durar anos».

También nos demandan mayor transparencia con respecto a la asignacion de plazas en las residencias y
a conocer el numero de las actualmente vacantes en Andalucia.



