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INFORME ANUAL 2019 5. Dependencia y Servicios Sociales

Finalmente tuvimos conocimiento de que la alumna afectada habia podido superar la prueba de
selectividad contando con la colaboracion de la Universidad de Jaén que habia tenido en cuenta sus
circunstancias personales y, especificamente, su problema de dislexia.

A la vista de la informacidn recibida se consideré procedente el archivo del expediente por entender
que el problema planteado ha sido solucionado. Respecto a la cuestidon de fondo, se ha desarrollado un
proceso de mediacién con la Consejeria de Educacién y Deportes en la queja 19/1999, a instancias de una
asociacion de personas con dislexia, que ha concluido con acuerdo de las partes, como se detalla en el
capitulo segundo, correspondiente a mediacién, de este Informe.

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.4.4.1. Actuaciones de oficio

- Queja 19/0970, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Cdérdoba, relativa a la escasez de recursos personales para atender a alumnos con
discapacidad en el colegio Norefia de Cérdoba.

- Queja 19/2947, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacioén, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Sevilla, relativa al trato vejatorio conferido a una alumna con necesidades educativas
especiales en un colegio de Dos Hermanas (Sevilla).

...~ Queja 19/6294, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliaciéon en Cédiz, relativo al fallecimiento en el colegio de un alumno escolarizado en un centro
especifico de educacién especial de Algeciras (Cadiz).

- Queja 19/6852, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacién, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Sevilla, relativo a la ausencia de Profesional Técnico de Integracién Social (PTIS) en un
instituto de Mairena del Aljarafe (Sevilla).

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.2. Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad
Entre las intervenciones desarrolladas en el afio 2019 para la defensa del derecho de acceso al empleo
publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes quejas:

1.5.2.2.1. Retencién indebida en concepto de IRPF sobre las ayudas de accién social
para la atencién de personas con discapacidad

En el afio 2019 se tramitd y resolvié de oficio la queja 18/2708, en relacidn con la retencién indebida en
concepto de IRPF a las personas benificiarias de las ayudas de accidén social para la atencién de personas
con discapacidad.

Segun se indicaba en el informe remitido por la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcién
Publica, esta medida era acorde a la Instrucciéon 4/2009, de 20 de febrero, de la Intervencién General
de la Junta de Andalucia sobre criterios de fiscalizacién aplicables a determinados pagos afectados
por las retenciones previstas en el IRPF, que determind que las ayudas de accion social reguladas en
el Reglamento de estas Ayudas, para el personal al servicio de la Administracion autonémica, debian
ser consideradas como rendimientos del trabajo y, en consecuencia, quedar sometidas al tipo general
de retenciones que correspondiera a cada empleado publico. Concluyendo que sdlo la "ayuda meédica,
protésica y odontoldgica” reune los requisitos descritos para no ser considerada renta.

Sin embargo, el art.16.1 del referido Reglamento establece que esta modalidad de ayudas tienen por
objeto “la financiacion compensatoria de los gastos sufridos por el personal a que se refiere el presente
Reglamento, con ocasion del pago de tratamiento, rehabilitacion o atencion especial de discapacidades
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