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En nuestra consideracién, por lo tanto, la Sugerencia en su dia realizada por esta Institucién no sélo
mantiene hoy su plena vigencia, sino que no admite ya mas demora en su aplicacion.

1.4.3. Analisis de las quejas admitidas a tramite. Ensefianzas Universitarias

1.4.3.1. Personas con dislexia y pruebas de acceso a la Universidad

Para garantizar la igualdad de oportunidades de las personas que padecen algun tipo de discapacidad
o presentan necesidades educativas especiales, la normativa que regula la realizacion de las pruebas de
acceso a la Universidad -Pevau- establece diversas medidas de adaptaciéon que facilitan a esta personas
la realizacion de las citadas pruebas. Estas medidas de adaptacion estan disefiadas en funcién del tipo de
discapacidad o necesidad educativa especial que tengan estas personas.

Estas adaptaciones pueden ser muy diversas, aunque las mas extendidas son las que posibilitan un tiempo
adicional para realizar las pruebas, las que facilitan su entrega en formatos especiales o permiten que se
utilicen determinados medios de apoyo para la realizacidon de las mismas. Para que una persona pueda
beneficiarse de estas medidas de apoyo es necesario que el centro educativo en el que cursé los estudios
de bachillerato cumplimente un modelo acreditando la necesidad educativa especial y solicitando una
determinada adaptacion. Esta solicitud debe ser aprobada posteriormente por el érgano universitario que
coordina las pruebas de acceso.

Las personas con dislexia son uno de los colectivos que pueden beneficiarse, y de hecho se benefician,
de este tipo de medidas de adaptacion. Sin embargo, recibimos la queja 19/2699, remitida por unos
padres que denunciaban el perjuicio para su hija afectada de dislexia, como consecuencia del cambio de
criterio de la Universidad de Jaén respecto de las condiciones de realizacion de la prueba de acceso a la
Universidad para el alumnado con esta necesidad educativa especial.

Segun relataban, en el Instituto donde su hija estaba cursando 2° de bachillerato les entregaron el modelo
oficial, denominado "ANEXO II, Certificado del equipo técnico provincial para la orientaciéon educativa y
profesional”, en el que se acreditaba su condicién de persona con dislexia y se solicitaba como medida de
adaptacion una prolongacion de 30 minutos del tiempo de realizacion de las pruebas y la exencion de la
prueba ortografica. Sin embargo, con posterioridad, el centro les comunicé que se les habia concedido la
prorroga de media hora, pero se les habia denegado un tratamiento especial en relacién a los problemas
ortograficos.

A juicio de los promotores de la queja “es como si a una persona con miopia le dicen que no puede llevar
gafas el dia del examen”. Consideraban que esta situacidon condicionaba la nota de selectividad de su
hija, no le permitia como al resto de sus compafieros poder obtener una calificacién en funcién de sus
conocimientos y le restaba posibilidades de realizar los estudios que deseaba, afiadiendo que incluso
podria no superar las pruebas.

Losinteresados denunciaban que esta decision contradecia las actuaciones realizadas en afios precedentes
por la Universidad de Jaén que eximia de la correccidn ortografica al alumnado con dislexia que realizaba
las pruebas de acceso a la Universidad. Asimismo denunciaban que no se les hubiera informado del cambio
de criterio con la antelacidn suficiente para preparar adecuadamente estas pruebas.

Del analisis de la normativa vigente al respecto del alumnado con dislexia que realiza las pruebas de
acceso a la Universidad, pudimos deducir que no existe una normativa de ambito estatal que regule la
materia por lo que cada Comunidad Auténoma adopta sus propios criterios.

Por lo que se refiere a Andalucia, rige una normativa de 2014 que regula las condiciones de realizacién de
las pruebas de acceso por el alumnado con necesidades educativas especiales.

Dicha norma incluye un modelo de documento que han de cumplimentar los equipos de orientacion de
los institutos y en los que se especificaradn las adaptaciones que precisa cada alumno para la realizacion
de las pruebas en funcidn de sus necesidades educativas especiales.

Dicho documento es remitido a la Universidad donde el alumno ha de realizar la prueba de acceso,
correspondiendo a cada Universidad valorar las adaptaciones realizadas y pronunciarse sobre su

aceptacion o rechazo.
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En el caso del alumnado con dislexia las adaptaciones mas comunes incluyen la ampliacién del tiempo de
realizacion de las pruebas, la posibilidad de realizarlas en aula aparte o la ayuda del profesorado para la
comprension de los enunciados. Existe también un apartado genérico, denominado “otras adaptaciones”
que puede ser cumplimentado por los orientadores de los institutos para afiadir alguna peticién adicional.

Este apartado genérico es el que, al parecer, ha sido utilizado por los institutos de algunas provincias
andaluzas para solicitar la “exencion de la prueba ortogrdfica”.

Por lo que se refiere a otras Comunidades Auténomas, hemos podido conocer que hay varias que
no tienen ninguna regulacién al respecto y, de las que la tienen, ninguna reconoce la exencién de las
pruebas ortograficas. Las mas “generosas” son Catalufia y Baleares que incluyen, junto a las adaptaciones
normales, la posibilidad de que el examen sea objeto de una revisidn especial en relacién a las cuestiones
ortograficas por un profesor especializado en la problematica de la dislexia.

La Comunidad de Madrid, que ha regulado recientemente el tema, no admite la exencién de las pruebas
ortograficas, aunque ofrece diversas adaptaciones que incluirian, ademas de las resefiadas como normales,
la posibilidad de lectura oral del examen para su mejor comprension, la utilizacién de un tipo de letra
especial -mas grande del normal- y la utilizacién en determinados casos de un procesador de texto.

Realizada esta somera investigacién y dada la urgencia del asunto planteado por la inminencia de las
pruebas de acceso a la Universidad, se realizaron gestiones para conocer los criterios de actuacion de
las Universidades andaluzas en relacidon con el alumnado con dislexia que se presenta a las pruebas de
selectividad.

Dichas gestiones nos permitieron conocer que en las Universidades de Ganada y Sevilla y, posiblemente,
en la Universidad de Malaga, no admiten la exencién de la prueba ortografica, limitdndose unicamente a
ofrecer un plazo adicional (media hora) para realizar las pruebas y la posibilidad de hacerlo en aula aparte.

Por lo que se refiera a la Universidad de Jaén, contactamos con el Defensor Universitario de Jaén, para
conocer los criterios seguidos en dicha Universidad y la veracidad acerca de la afirmacién del interesado
de que se habia producido un cambio de criterio en esta cuestién. El Defensor Universitario, tras las
oportunas consultas, informd que, efectivamente, la Universidad de Jaén, al igual segun parece que otras
Universidades andaluzas, venian admitiendo la posibilidad de exencién de la correcciéon ortografica para
el alumnado con dislexia.

Este criterio cambia tras una reunién, sobre el mes de febrero, de la Comisién Interuniversitaria que
organiza las pruebas de acceso, en la que se acordé que no era posible dicha exencién, tras una consulta
oral realizada a la inspecciéon de educacién de la Junta de Andalucia. Dicho cambio de criterio no fue
trasladado en su momento a los diferentes centros educativos para que informaran a los alumnos afectados.

Tras analizar la situacién creada, valoramos en primer lugar la oportunidad de iniciar una actuacién de
oficio ante las autoridades universitarias andaluzas a fin de que por las mismas se aborde una regulacién
mas especifica de las adaptaciones a realizar al alumnado con dislexia en las pruebas de acceso a la
Universidad, teniendo en cuenta las opiniones de los expertos en la materiay consultando a las asociaciones
de dislexia.

Con independencia de ello, y por lo que se refiere al caso planteado en la queja, se considerd que una
solucién podria ser que la Universidad de Jaén, dado el cambio de criterio operado por la misma y la falta
de informacidén en plazo al alumnado, considerase la posibilidad de realizar una revisién de los exdmenes
del alumnado con dislexia por parte de un profesor con conocimientos especificos de tal problematica
(siguiendo el modelo cataldn), sin que ello supusiese incumplir el acuerdo adoptado por la Comisién
Interuniversitaria.

Esta posibilidad se le trasladd a la madre de la alumna afectada, que manifesté su conformidad con la
misma, aunque manteniendo su posicion discrepante con el cambio de criterio de la Universidad de Jaén.

Asimismo, se trasladé esta posibilidad al Defensor Universitario de Jaén, solicitdndole la realizacién de
las oportunas gestiones ante los responsables universitarios competentes.
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Finalmente tuvimos conocimiento de que la alumna afectada habia podido superar la prueba de
selectividad contando con la colaboracion de la Universidad de Jaén que habia tenido en cuenta sus
circunstancias personales y, especificamente, su problema de dislexia.

A la vista de la informacidn recibida se consideré procedente el archivo del expediente por entender
que el problema planteado ha sido solucionado. Respecto a la cuestidon de fondo, se ha desarrollado un
proceso de mediacién con la Consejeria de Educacién y Deportes en la queja 19/1999, a instancias de una
asociacion de personas con dislexia, que ha concluido con acuerdo de las partes, como se detalla en el
capitulo segundo, correspondiente a mediacién, de este Informe.

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.4.4.1. Actuaciones de oficio

- Queja 19/0970, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Cdérdoba, relativa a la escasez de recursos personales para atender a alumnos con
discapacidad en el colegio Norefia de Cérdoba.

- Queja 19/2947, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacioén, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Sevilla, relativa al trato vejatorio conferido a una alumna con necesidades educativas
especiales en un colegio de Dos Hermanas (Sevilla).

...~ Queja 19/6294, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliaciéon en Cédiz, relativo al fallecimiento en el colegio de un alumno escolarizado en un centro
especifico de educacién especial de Algeciras (Cadiz).

- Queja 19/6852, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacién, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Sevilla, relativo a la ausencia de Profesional Técnico de Integracién Social (PTIS) en un
instituto de Mairena del Aljarafe (Sevilla).

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.2. Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad
Entre las intervenciones desarrolladas en el afio 2019 para la defensa del derecho de acceso al empleo
publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes quejas:

1.5.2.2.1. Retencién indebida en concepto de IRPF sobre las ayudas de accién social
para la atencién de personas con discapacidad

En el afio 2019 se tramitd y resolvié de oficio la queja 18/2708, en relacidn con la retencién indebida en
concepto de IRPF a las personas benificiarias de las ayudas de accidén social para la atencién de personas
con discapacidad.

Segun se indicaba en el informe remitido por la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcién
Publica, esta medida era acorde a la Instrucciéon 4/2009, de 20 de febrero, de la Intervencién General
de la Junta de Andalucia sobre criterios de fiscalizacién aplicables a determinados pagos afectados
por las retenciones previstas en el IRPF, que determind que las ayudas de accion social reguladas en
el Reglamento de estas Ayudas, para el personal al servicio de la Administracion autonémica, debian
ser consideradas como rendimientos del trabajo y, en consecuencia, quedar sometidas al tipo general
de retenciones que correspondiera a cada empleado publico. Concluyendo que sdlo la "ayuda meédica,
protésica y odontoldgica” reune los requisitos descritos para no ser considerada renta.

Sin embargo, el art.16.1 del referido Reglamento establece que esta modalidad de ayudas tienen por
objeto “la financiacion compensatoria de los gastos sufridos por el personal a que se refiere el presente
Reglamento, con ocasion del pago de tratamiento, rehabilitacion o atencion especial de discapacidades
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