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familias y a esta Institucién, a recurrir alternativamente a la Administraciéon Sanitaria y a la competente
en materia de Dependencia, sin saber a ciencia cierta si la solucidon vendra dada de la posibilidad de un
tratamiento mas estrecho e intenso en el &mbito sanitario, si debera buscarse en un recurso residencial
idéneo del Sistema de la Dependencia, o cual de ambas Administraciones asumird la determinacién de
abrir una alternativa en beneficio de la persona afectada, de su familia y de la comunidad. La respuesta,
en todo caso, deberia ser conjunta y coordinada.

La situacion de angustia que sufren las familias se refleja en quejas, como la queja 19/4738, en las
que unos padres ponen sobre la mesa la falta de recursos adecuados, de acogida y de tratamiento, para
atender a personas, como su hijo, que padece trastorno limite de la personalidad. En dicha queja se
describe cémo el desamparo, la destruccidn paulatina de la familia y la desesperanza es el dia a dia de la
convivencia con esa enfermedad, tanto para el paciente como para todo su entorno.

Entre los asuntos que destacan por su peculiaridad, aludimos a la revisién del grado de dependencia
solicitado para un hijo afectado por una adiccién concreta, la ludopatia, ademas de su diagndstico de
trastorno mental (queja 19/4910).

En un plano positivo, merece destacar el asunto planteado en una queja en que se habia denegado el
traslado de centro residencial de una persona con psicodeficiencia y, finalmente, la Administracién estimé
la pretensién, revocando la resolucién denegatoria (queja 19/1670).

Y por ultimo, terminaremos con una veta de esperanza, aludiendo a la queja 19/3307, iniciada de oficio
a raiz de una denuncia, por presuntos malos tratos de un hijo con problemas de salud mental hacia su
madre, gracias a la cual se consiguid que los servicios sociales visitaran la unidad familiar y que tanto la
madre como el hijo, en tratamiento en salud mental, accedieran a un cambio de recurso de dependencia,
de una unidad de estancia diurna a un centro residencial.

1.3.2.3. Servicios Sociales

1.3.2.3.1. Personas Mayores

Tal y como hemos expuesto, para las personas mayores, en especial, las que viven solas, supone un
aspecto positivo el mantener un vinculo de confianza y de cierta afectividad con la persona que acude
a su casa a prestar el servicio de ayuda a domicilio. Esta circunstancia se pone especialmente de relieve
en la queja 19/2772, en la que la persona dependiente, que es sordociega, solicita que no le cambien a
la auxiliar que venia atendiéndola, con la que habia mejorado mucho en autonomia, por ser la Unica que
conoce la lengua de signos y técnicas guia con experiencia trabajando con personas sordociegas y, por
ello, la unica con la que puede mantener una relacidon de comunicacién y afectividad personal, mas alla
del cumplimiento de sus labores de ayuda a domicilio.

1.4. Educacion
1.4.2. Analisis de las quejas admitidas a trdmite: Enseflianzas no universitarias

1.4.2.2. Escolarizacion del alumnado

Nos referimos, en primer lugar, a la escolarizacién prioritaria de niflos y nifias gravemente enfermos
(queja 18/7446).

Dicho expediente de oficio se inicid teniendo en cuenta los antecedentes de varios alumnos con
problemas de salud extremadamente graves, a los que se les denegé el acceso a los centros docentes
elegidos como prioritarios. Estas elecciones se habian efectuado por las familia por la cercania del centro
a los respectivos domicilios familiares y, en alguno de los casos, también por la cercania de los colegios a
los centros hospitalarios o de salud de referencia de cada uno de ellos.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/trasladaran-a-su-hijo-dependiente-a-otra-residencia-mas-cercana-a-la-familia
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En todos los casos expuestos, el motivo de la no admisién en los centros solicitados fue por inexistencia
de vacantes o por no obtener el solicitante la puntuacidn necesaria.

Es cierto que la normativa de escolarizacion no preveé prioridad alguna en el acceso a los centros docentes
por motivos de salud, ni en procedimiento ordinario, ni en el extraordinario. Pero precisamente por ello
consideramos necesario que la Administracion educativa contemplara una respuesta acorde con las
excepcionalisimas circunstancias que concurren en estos supuestos.

En nuestra consideracién, la prioridad que a estos menores se les deberia reconocer para acceder al
colegio o instituto que se solicite (en procedimiento ordinario o en procedimiento extraordinario), tiene
su fundamento no sdélo en razones de humanidad, que ya considerdbamos suficientes, sino porque es
una obligacién legal de los poderes publicos la de procurar a las personas menores que se encuentran en
situacién de desventaja, sean cuales sean los motivos de ésta (fisicos, psicolégicos, econdmicos, familiares,
etc.), todos aquellos medios que le permitan la superacién de aquellas circunstancias que han dificultado
o dificultan su desarrollo personal y social pleno.

Por ello, esta Institucion ha demandado una respuesta adecuada a las circunstancias especificas a los
alumnos y alumnas que presentan este tipo de dificultades, lo que también haria necesario la adopcién de
medidas organizativas flexibles que permitieran una escolarizacién igualmente adecuada.

Como decimos, hemos de congratularnos de que la disposicion adicional tercera del proyecto de Decreto,
como en la disposicion adicional primera de la Orden, respectivamente, se contempla la escolarizacién
prioritaria del alumnado en supuestos excepcionales de enfermedad; incluso se establece la autorizacion
de la ratio para los supuestos en que no existan plazas vacantes en el centros docentes solicitados por las
familias.

La interpretaciéon que en ocasiones se realiza de las normas sobre escolarizacion es tan rigida que puede
conducir a situaciones indeseadas contrarias al interés superior del alumnado. Asi acontecié con una
familia que, por motivos de la enfermedad de su hija, hubo de cambiar el domicilio familiar desde Guadix
a Granada. Tras el cambio solicité sendas plazas escolares tanto para la menor como para su otro hijo,
resultando que si bien a este se le escolarizé en uno de los centros solicitados como subsidiarios, a su hija
no se la reubicd en ningun centro docente por la inexistencia de plaza.

Llegado el mes de septiembre sin que se le hubiera asignado ningun centro a la menor, el interesado
acudio personalmente al organismo territorial, encontrandose con la sorpresa de que al tratarse de un
cambio de centro docente, pero no habiendo plaza en ninguno de los que habia solicitado, su hija debia
seguir escolarizada en el centro de origen, es decir, a 70 kildmetro de su nuevo domicilio.

Después de una sucesién de acontecimientos enrevesados, y sin la mas minima voluntad de colaboracion
por parte de la Delegacion Territorial, la nifia fue escolarizada en un centro docente de Granada, no
contando este, ademas, con el recurso necesitado por la menor al ser una alumna con necesidades
educativas especiales.

Y si bien nos hubiera gustado que unas de las recomendaciones que le formulamos al centro directivo
fuera que escolarizara a la menor en el centro docente que le hubiera correspondido desde un principio,
el padre de la menor comunicd que su hija estaba muy bien adaptada al centro, por lo que preferia no
someter a la alumna a nuevos cambios.

Sin embargo, la menor no estaba siendo atendida conforme a sus necesidades educativas especiales
por la ausencia de un profesional técnico de integracion social, los docentes y la direccion fueron quienes
suplieron esta carencia. Por ello, recomendamos que se dictaran las instrucciones que se consideran
necesarias a la Delegacion Territorial de Educacién, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién
en Granada para que nombrara a un profesional técnico de integraciéon social en el centro escolar.

También recomendamos que se dictaran las instrucciones a todas las Delegaciones Territoriales para que
ante las solicitudes de escolarizacion que se presenten en procedimiento ordinario, por cambio de localidad
de domicilio, se siga su tramitacién conforme a las normas establecidas para el procedimiento ordinario
de escolarizacion contenidas en los articulos del 46 al 54 del Decreto 40/2011, de 22 de febrero Decreto
40/2011, de 22 de febrero y, en particular, el articulo 53, en cuanto a que las comisiones de garantias de
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admision deberan adjudicar una plaza escolar a los alumnos o alumnas que resultaron no admitidos en el
centro elegido como prioritario, de acuerdo con lo que a tales efectos se establezca mediante Orden de la
persona titular de competente en materia de educacién (queja 18/5568).

1.4.2.6. Equidad en la educacion

Por lo que respecta a la educacién especial, debemos recordar que conforme a lo establecido en la Ley
Orgénica de Educacion (articulo 73), el alumnado con necesidades educativas especiales es aquel que
requiere, por un periodo de su escolarizacion o a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones
educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de conducta. Los principios que
presiden la escolarizaciéon de estos alumnos y alumnas son los de normalizacién e inclusion.

Estos principios han de ser interpretados de acuerdo con la Convencién de la Organizacion de las Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, ratificada por
Espafia y en vigor desde el 3 de mayo de 2007.

Comoviene aconteciendo en ejercicios anteriores, los problemas que afectan alalumnado con necesidades
educativas especiales continuan teniendo un especial protagonismo en las actuaciones desarrolladas por
esta Instituciéon en 2019.

Disconformidad de las familias con la modalidad de escolarizacién determinada por los profesionales
para sus hijos y, sobre todo, carencias o insuficiencias de recursos personales para la debida atencion
de este alumnado especialmente vulnerable, han constituido las principales reclamaciones de padres y
madres.

Por regla general, las familias suelen expresar su rechazo cuando la decisién que se adopta por los
Equipos de Orientacién Educativa es una modalidad de escolarizacién menos integradora, es decir, el
dictamen de escolarizacién elaborado por aquellos contiene la propuesta de que el menor acuda a un aula
especifica dentro de un centro ordinario (modalidad C) o se deriva a un centro especifico de educacion
especial (modalidad D).

Setratade una cuestidn ciertamente compleja por cuanto la decisidon sefialada se adopta por profesionales
sobre la base de criterios estrictamente técnicos. Siendo ello asi esta Institucion tiene poco margen de
intervencion para supervisar la idoneidad o no de tales acuerdos. Ello no empece para que analicemos
que el sefialado acuerdo se adopta siempre en interés superior del alumnado y no dictado por los medios
o recursos existentes en los centros docentes.

La insuficiencia de medios en los colegios nunca puede servir de fundamento para denegar el acceso de
un alumno o alumna con discapacidad a un recurso mas inclusivo dentro del sistema ordinario, en igualdad
de condiciones y en la comunidad en la que vive. Caso contrario se estard vulnerando el derecho de este
alumnado a una educacion inclusiva, en los términos que sefialan las leyes educativas y la Convencién de
las personas con discapacidad de la ONU.

Recordemos que la sefialada Convencidn obliga a los Estados, respecto del alumnado con discapacidad,
a que hagan ajustes razonables en funcién de las necesidades individuales, a que se le preste el apoyo
necesario en el marco del sistema general de educacién para facilitar su formacién efectiva, y a que se
faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo
académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusién.

Por otro lado, hemos de tener en cuenta las garantias que se otorgaron a las familias en el afio 2015
para recurrir las decisiones sobre las modalidades de escolarizacion. En efecto, tras la publicacién de
las Instrucciones de 22 de junio de 2015, de la Direccién General de Participacién y Equidad, por las que
se establece el protocolo de deteccidn, identificacién del Alumnado con Necesidad Especifica de Apoyo
Educativo y organizacion de la respuesta educativa, actualizado por otras Instrucciones de 8 de marzo de
2017, se instaurd un procedimiento especifico de reclamacién contemplado en instruccién 4 apartado 6
de aquellas.

En este contexto, han sido varias las intervenciones realizadas por la Institucidon supervisando a la
Administracion educativa en el cumplimiento de las normas que rigen dicho procedimiento de reclamacion
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