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familias y a esta Institucién, a recurrir alternativamente a la Administraciéon Sanitaria y a la competente
en materia de Dependencia, sin saber a ciencia cierta si la solucidon vendra dada de la posibilidad de un
tratamiento mas estrecho e intenso en el &mbito sanitario, si debera buscarse en un recurso residencial
idéneo del Sistema de la Dependencia, o cual de ambas Administraciones asumird la determinacién de
abrir una alternativa en beneficio de la persona afectada, de su familia y de la comunidad. La respuesta,
en todo caso, deberia ser conjunta y coordinada.

La situacion de angustia que sufren las familias se refleja en quejas, como la queja 19/4738, en las
que unos padres ponen sobre la mesa la falta de recursos adecuados, de acogida y de tratamiento, para
atender a personas, como su hijo, que padece trastorno limite de la personalidad. En dicha queja se
describe cémo el desamparo, la destruccidn paulatina de la familia y la desesperanza es el dia a dia de la
convivencia con esa enfermedad, tanto para el paciente como para todo su entorno.

Entre los asuntos que destacan por su peculiaridad, aludimos a la revisién del grado de dependencia
solicitado para un hijo afectado por una adiccién concreta, la ludopatia, ademas de su diagndstico de
trastorno mental (queja 19/4910).

En un plano positivo, merece destacar el asunto planteado en una queja en que se habia denegado el
traslado de centro residencial de una persona con psicodeficiencia y, finalmente, la Administracién estimé
la pretensién, revocando la resolucién denegatoria (queja 19/1670).

Y por ultimo, terminaremos con una veta de esperanza, aludiendo a la queja 19/3307, iniciada de oficio
a raiz de una denuncia, por presuntos malos tratos de un hijo con problemas de salud mental hacia su
madre, gracias a la cual se consiguid que los servicios sociales visitaran la unidad familiar y que tanto la
madre como el hijo, en tratamiento en salud mental, accedieran a un cambio de recurso de dependencia,
de una unidad de estancia diurna a un centro residencial.

1.3.2.3. Servicios Sociales

1.3.2.3.1. Personas Mayores

Tal y como hemos expuesto, para las personas mayores, en especial, las que viven solas, supone un
aspecto positivo el mantener un vinculo de confianza y de cierta afectividad con la persona que acude
a su casa a prestar el servicio de ayuda a domicilio. Esta circunstancia se pone especialmente de relieve
en la queja 19/2772, en la que la persona dependiente, que es sordociega, solicita que no le cambien a
la auxiliar que venia atendiéndola, con la que habia mejorado mucho en autonomia, por ser la Unica que
conoce la lengua de signos y técnicas guia con experiencia trabajando con personas sordociegas y, por
ello, la unica con la que puede mantener una relacidon de comunicacién y afectividad personal, mas alla
del cumplimiento de sus labores de ayuda a domicilio.

1.4. Educacion
1.4.2. Analisis de las quejas admitidas a trdmite: Enseflianzas no universitarias

1.4.2.2. Escolarizacion del alumnado

Nos referimos, en primer lugar, a la escolarizacién prioritaria de niflos y nifias gravemente enfermos
(queja 18/7446).

Dicho expediente de oficio se inicid teniendo en cuenta los antecedentes de varios alumnos con
problemas de salud extremadamente graves, a los que se les denegé el acceso a los centros docentes
elegidos como prioritarios. Estas elecciones se habian efectuado por las familia por la cercania del centro
a los respectivos domicilios familiares y, en alguno de los casos, también por la cercania de los colegios a
los centros hospitalarios o de salud de referencia de cada uno de ellos.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/trasladaran-a-su-hijo-dependiente-a-otra-residencia-mas-cercana-a-la-familia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-situacion-de-presuntos-malos-tratos-de-un-hijo-a-su-madre
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/la-situacion-de-ninos-y-ninas-gravemente-enfermos-sera-criterio-priotario-para-el-acceso-a-los
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En todos los casos expuestos, el motivo de la no admisién en los centros solicitados fue por inexistencia
de vacantes o por no obtener el solicitante la puntuacidn necesaria.

Es cierto que la normativa de escolarizacion no preveé prioridad alguna en el acceso a los centros docentes
por motivos de salud, ni en procedimiento ordinario, ni en el extraordinario. Pero precisamente por ello
consideramos necesario que la Administracion educativa contemplara una respuesta acorde con las
excepcionalisimas circunstancias que concurren en estos supuestos.

En nuestra consideracién, la prioridad que a estos menores se les deberia reconocer para acceder al
colegio o instituto que se solicite (en procedimiento ordinario o en procedimiento extraordinario), tiene
su fundamento no sdélo en razones de humanidad, que ya considerdbamos suficientes, sino porque es
una obligacién legal de los poderes publicos la de procurar a las personas menores que se encuentran en
situacién de desventaja, sean cuales sean los motivos de ésta (fisicos, psicolégicos, econdmicos, familiares,
etc.), todos aquellos medios que le permitan la superacién de aquellas circunstancias que han dificultado
o dificultan su desarrollo personal y social pleno.

Por ello, esta Institucion ha demandado una respuesta adecuada a las circunstancias especificas a los
alumnos y alumnas que presentan este tipo de dificultades, lo que también haria necesario la adopcién de
medidas organizativas flexibles que permitieran una escolarizacién igualmente adecuada.

Como decimos, hemos de congratularnos de que la disposicion adicional tercera del proyecto de Decreto,
como en la disposicion adicional primera de la Orden, respectivamente, se contempla la escolarizacién
prioritaria del alumnado en supuestos excepcionales de enfermedad; incluso se establece la autorizacion
de la ratio para los supuestos en que no existan plazas vacantes en el centros docentes solicitados por las
familias.

La interpretaciéon que en ocasiones se realiza de las normas sobre escolarizacion es tan rigida que puede
conducir a situaciones indeseadas contrarias al interés superior del alumnado. Asi acontecié con una
familia que, por motivos de la enfermedad de su hija, hubo de cambiar el domicilio familiar desde Guadix
a Granada. Tras el cambio solicité sendas plazas escolares tanto para la menor como para su otro hijo,
resultando que si bien a este se le escolarizé en uno de los centros solicitados como subsidiarios, a su hija
no se la reubicd en ningun centro docente por la inexistencia de plaza.

Llegado el mes de septiembre sin que se le hubiera asignado ningun centro a la menor, el interesado
acudio personalmente al organismo territorial, encontrandose con la sorpresa de que al tratarse de un
cambio de centro docente, pero no habiendo plaza en ninguno de los que habia solicitado, su hija debia
seguir escolarizada en el centro de origen, es decir, a 70 kildmetro de su nuevo domicilio.

Después de una sucesién de acontecimientos enrevesados, y sin la mas minima voluntad de colaboracion
por parte de la Delegacion Territorial, la nifia fue escolarizada en un centro docente de Granada, no
contando este, ademas, con el recurso necesitado por la menor al ser una alumna con necesidades
educativas especiales.

Y si bien nos hubiera gustado que unas de las recomendaciones que le formulamos al centro directivo
fuera que escolarizara a la menor en el centro docente que le hubiera correspondido desde un principio,
el padre de la menor comunicd que su hija estaba muy bien adaptada al centro, por lo que preferia no
someter a la alumna a nuevos cambios.

Sin embargo, la menor no estaba siendo atendida conforme a sus necesidades educativas especiales
por la ausencia de un profesional técnico de integracion social, los docentes y la direccion fueron quienes
suplieron esta carencia. Por ello, recomendamos que se dictaran las instrucciones que se consideran
necesarias a la Delegacion Territorial de Educacién, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién
en Granada para que nombrara a un profesional técnico de integraciéon social en el centro escolar.

También recomendamos que se dictaran las instrucciones a todas las Delegaciones Territoriales para que
ante las solicitudes de escolarizacion que se presenten en procedimiento ordinario, por cambio de localidad
de domicilio, se siga su tramitacién conforme a las normas establecidas para el procedimiento ordinario
de escolarizacion contenidas en los articulos del 46 al 54 del Decreto 40/2011, de 22 de febrero Decreto
40/2011, de 22 de febrero y, en particular, el articulo 53, en cuanto a que las comisiones de garantias de
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admision deberan adjudicar una plaza escolar a los alumnos o alumnas que resultaron no admitidos en el
centro elegido como prioritario, de acuerdo con lo que a tales efectos se establezca mediante Orden de la
persona titular de competente en materia de educacién (queja 18/5568).

1.4.2.6. Equidad en la educacion

Por lo que respecta a la educacién especial, debemos recordar que conforme a lo establecido en la Ley
Orgénica de Educacion (articulo 73), el alumnado con necesidades educativas especiales es aquel que
requiere, por un periodo de su escolarizacion o a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones
educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de conducta. Los principios que
presiden la escolarizaciéon de estos alumnos y alumnas son los de normalizacién e inclusion.

Estos principios han de ser interpretados de acuerdo con la Convencién de la Organizacion de las Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, ratificada por
Espafia y en vigor desde el 3 de mayo de 2007.

Comoviene aconteciendo en ejercicios anteriores, los problemas que afectan alalumnado con necesidades
educativas especiales continuan teniendo un especial protagonismo en las actuaciones desarrolladas por
esta Instituciéon en 2019.

Disconformidad de las familias con la modalidad de escolarizacién determinada por los profesionales
para sus hijos y, sobre todo, carencias o insuficiencias de recursos personales para la debida atencion
de este alumnado especialmente vulnerable, han constituido las principales reclamaciones de padres y
madres.

Por regla general, las familias suelen expresar su rechazo cuando la decisién que se adopta por los
Equipos de Orientacién Educativa es una modalidad de escolarizacién menos integradora, es decir, el
dictamen de escolarizacién elaborado por aquellos contiene la propuesta de que el menor acuda a un aula
especifica dentro de un centro ordinario (modalidad C) o se deriva a un centro especifico de educacion
especial (modalidad D).

Setratade una cuestidn ciertamente compleja por cuanto la decisidon sefialada se adopta por profesionales
sobre la base de criterios estrictamente técnicos. Siendo ello asi esta Institucion tiene poco margen de
intervencion para supervisar la idoneidad o no de tales acuerdos. Ello no empece para que analicemos
que el sefialado acuerdo se adopta siempre en interés superior del alumnado y no dictado por los medios
o recursos existentes en los centros docentes.

La insuficiencia de medios en los colegios nunca puede servir de fundamento para denegar el acceso de
un alumno o alumna con discapacidad a un recurso mas inclusivo dentro del sistema ordinario, en igualdad
de condiciones y en la comunidad en la que vive. Caso contrario se estard vulnerando el derecho de este
alumnado a una educacion inclusiva, en los términos que sefialan las leyes educativas y la Convencién de
las personas con discapacidad de la ONU.

Recordemos que la sefialada Convencidn obliga a los Estados, respecto del alumnado con discapacidad,
a que hagan ajustes razonables en funcién de las necesidades individuales, a que se le preste el apoyo
necesario en el marco del sistema general de educacién para facilitar su formacién efectiva, y a que se
faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo
académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusién.

Por otro lado, hemos de tener en cuenta las garantias que se otorgaron a las familias en el afio 2015
para recurrir las decisiones sobre las modalidades de escolarizacion. En efecto, tras la publicacién de
las Instrucciones de 22 de junio de 2015, de la Direccién General de Participacién y Equidad, por las que
se establece el protocolo de deteccidn, identificacién del Alumnado con Necesidad Especifica de Apoyo
Educativo y organizacion de la respuesta educativa, actualizado por otras Instrucciones de 8 de marzo de
2017, se instaurd un procedimiento especifico de reclamacién contemplado en instruccién 4 apartado 6
de aquellas.

En este contexto, han sido varias las intervenciones realizadas por la Institucidon supervisando a la
Administracion educativa en el cumplimiento de las normas que rigen dicho procedimiento de reclamacion


http://defensordelmenordeandalucia.es/es-necesario-un-monitora-de-educacion-en-el-centro-docente-en-el-que-esta-su-hija-con-necesidades
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de los dictdmenes de escolarizacién (queja 19/0968, queja 19/2384, queja 19/2385, queja 19/5142, entre
otras).

Como viene siendo practica habitual en los ultimos afios, el mayor nimero de reclamaciones en el &mbito
de la educacion especial va referido a la ausencia o escasez en los centros docentes de profesionales para
la debida atencién del alumnado con necesidades educativas especiales.

De nuevo, los profesionales técnicos de integracién social -antiguos monitores de educacién especial-
centran las demandas familiares. Y no sélo la inexistencia del recurso en un centro docente determinado
sino especialmente por la insuficiencia horaria que dichos profesionales permanecen en los centros
durante la jornada escolar. Una insuficiencia que en muchas ocasiones es reconocida por las propias
delegaciones territoriales argumentando que la adjudicaciéon de mas o menos horas de presencia de estos
profesionales se hace depender de las decisiones que al respecto se realicen desde los érganos centrales
de la Consejeria de Educacién.

En efecto, algunos entes territoriales no han dudado en poner de manifiesto la ausencia de asignacién de
recursos suficientes para atender todas las necesidades del alumnado con discapacidad, lo que les obliga
a realizar una redistribucion de las horas de los profesionales técnicos de integracidn social entre todos
los colegios e institutos de la provincia que impide que aquellos puedan permanecer durante la jornada
escolar en los distintos centros docentes. La Unica solucidon al problema pasa por nuevas actividades de
planificacion de los 6rganos centrales de la Administracion que permitan conceder mas recursos para
atender a la demanda (queja 19/1234 y queja 19/2258).

Estas restricciones horarias en ocasiones son determinantes para padres y madres a la hora de elegir el
centro donde escolarizar a sus hijos con necesidades educativas especiales. Algunas familias se han visto
abocadas a cambiar a los menores de colegio, a pesar de encontrarse perfectamente integrados o que
éste se ubique en un lugar préoximo al domicilio familiar. EL cambio se realiza porque en el otro colegio el
profesional de integracién social tiene una mayor presencia horaria y, por tanto, puede satisfacer mejor
las necesidades especiales del alumno (queja 19/5088).

Un elevado nuimero del alumnado escolarizado en los centros especificos de educacién especial suele
padecer graves patologias que hacen necesaria la presencia en estos recursos educativos de personal
sanitario. Se trata éste de un asunto ampliamente tratado en el informe que esta Institucion, en su condicion
de Defensor del Menor de Andalucia, elaboré sobre los centros especificos de educacién especial.

Durante 2019 hemos tenido ocasién de incidir de nuevo en este aspecto tras la investigacion de oficio
iniciada cuando conocimos el fallecimiento de un menor en un centro especifico de la provincia de Cadiz. El
fatal desenlace se produjo tras sufrir un alumno de 14 afios una crisis de convulsiones en las instalaciones
del propio centro docente, a pesar de que el profesorado ejecutd técnicas de reanimacion hasta la llegada
del equipo médico. EL AMPA llevaba mas de cinco afios reclamando la presencia de personal sanitario que
atendiera las graves patologias y enfermedades que padecen algunos alumnos y alumnas que acuden a
este colegio.

Hemos sido informados de que, conocedores de la conveniencia de contar con este tipo de personal,
por las afecciones que padecen muchos de los alumnos de estos centros, la Delegacién Territorial de
Educacién estd manteniendo contactos con la Delegacion Territorial de Salud para conseguir atencién
puntual de enfermeros o enfermeras en algunos centros concretos como es el caso del centro donde se
produjo el fallecimiento.

Por otro lado, hasta no hace mucho tiempo, la atencion educativa que recibian los nifios con enfermedades
muy graves venia siendo prestada en los centros hospitalarios, ya que aquellos pasaban ingresados gran
parte de su existencia o, en el mejor de los casos, se proporcionaba atencién educativa domiciliaria en los
periodos de tiempo en los que el nifio o nifia no se encontraba hospitalizado.

Por fortuna, los avances médicos y tecnoldgicos estadn permitiendo que estos alumnos puedan, con
muchas dificultades y superando grandes retos, acudir a los centros educativos. El problema es que los
colegios e institutos no disponen de recursos necesarios para su debida atencién asistencial. Tampoco
estan presentes estos profesionales en los servicios complementarios de comedor o transporte escolar.


http://defensordelmenordeandalucia.es/atienden-la-reclamacion-ante-el-cambio-de-un-alumno-con-trastorno-del-espectro-autista-tea-de-aula
http://defensordelmenordeandalucia.es/madre-se-lamenta-de-que-el-tecnico-de-integracion-social-no-se-encuentre-toda-la-jornada-escolar-en
http://defensordelmenordeandalucia.es/incrementaran-la-jornada-de-atencion-a-un-alumno-con-necesidades-educativas-especiales
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/centros-especificos-de-educacion-especial-en-andalucia
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Citemos un ejemplo. Se lamentaba una familia de la ausencia de cualificacién profesional necesaria de la
persona contratada por la Administracion educativa para realizar la labor de acompafiamiento durante el
trayecto escolar en ambulancia que diariamente debe realizar su hija, dadas sus graves patologias.

Desde luego los padres no demandaban nada graciable sino el reconocimiento de un derecho. En efecto,
el Real Decreto 443/2001 de 27 de abril, sobre condiciones de seguridad en el transporte escolar y de
menores dispone que siempre que se transporte alumnos de centros de educacién especial se debera
contar con acompafiante con la calificacion laboral necesaria para la adecuada atencién a este alumnado
de necesidades educativas especiales. También el Decreto 287/2009, de 30 de junio, por el que se regula
el servicio de transporte escolar en los centros docentes establece que cuando se transporte alumnado
de centros especificos de educacidn especial, la funcidn de acompafiante sera realizada por un monitor
o monitora de educacién especial con destino en el centro, si lo hubiere. En caso contrario la persona
acompafiante deberd contar con la cualificacién laboral necesaria para la adecuada atencién a este
alumnado.

Tras nuestra intervencidon el asunto se resolvié satisfactoriamente con la contrataciéon por parte de
la entidad adjudicataria del servicio de acompafiantes de transporte escolar de una persona con la
capacitacioén exigida para la atencién a la alumna (queja 18/6852).

En el ambito de la educacién especial sefialar finalmente las actuaciones mediadoras realizadas para
fomentar la creacion de un aula especifica en el entorno del Bajo Andarax. Se trata de un asunto cuya
preocupacion era compartida por los representantes del ayuntamiento de Gador y por los propios
responsables de la Delegacion Territorial de Educacion.

En una sesidn realizada por el area de Mediacion de la Institucion -de la que se dara cuenta con mayor
amplitud en el capitulo 2 de este Informe- se puso de manifiesto que la decisién de establecer o no un aula
especifica en una determinada zona geografica, son criterios técnicos objetivos, que atienden no obstante
las especiales circunstancias de cada alumno y alumna afectados.

Por ello, obtuvimos el compromiso de analizar el alumnado y sus necesidades para el préximo curso
escolar 2020-2021, con la intencién de que si fuera posible, se instale un aula especifica en la zona, lo cual
dependera del cumplimiento de tales criterios (queja 19/1235).

1.4.2.7. Formacion Profesional

El acceso del alumnado con discapacidad a las Ensefianzas de Formacién Profesional ha motivado
asimismo la intervencién de esta Institucién. Dicho sistema de acceso se encuentra regulado en la Orden
de 1 de junio de 2016, por la que se regulan los criterios y el procedimiento de admisién del alumnado en
los centros docentes para cursar ciclos formativos de grado medio y de grado superior, sostenidos con
fondos publicos, de formacidn profesional inicial del sistema educativo

Segun esta norma, el sistema establecido de acceso se realiza a través de un cupo especifico para este
alumnado, y en caso de no existir plazas suficientes, se efectuard un sorteo entre los aspirantes.

Sobre este asunto dirigimos en 2017 una Sugerencia a la entonces Secretaria General de Educacién y
Formacion Profesional para que modificara la Orden de referencia de modo que cuando no existan plazas
suficientes para el alumnado que pretenda acceder a las plazas reservadas para alumnos afectados por
discapacidad se tenga en cuenta el expediente académico de los aspirantes y no se atienda al resultado de
un sorteo. De este modo tendra preferencia el alumnado con mayores calificaciones, introduciendo con
ello un elemento mas objetivo que el azar de un sorteo.

Esta Sugerencia fue aceptada por la administracién educativa pero en el curso escolar 2018-2019
continudbamos recibiendo reclamaciones de ciudadanos que evidenciaban que, hasta aquel momento, no
se habia cumplido nuestra resolucién.

Tras diversas actuaciones para comprobar las razones de la demora en poner en practica nuestra
resolucion, recibimos una nueva respuesta de la Consejeria -abril de 2019- seflalando que tras el reciente
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cambio de gobierno en la Junta de Andalucia se era consciente de la necesidad de llevar a cabo una
actuacion precisa en esta materia, con objeto de lograr la adecuada integracién en sistema educativo de
las personas con discapacidad. Se apunté asimismo la posibilidad de atender casos excepcionales con
objeto de favorecer la mencionada integracion sin que ello suponga necesariamente la modificacion de
dicha Orden de 2016.

Esta Instituciéon promueve y avala las actuaciones que faciliten el acceso o la continuidad del proceso
formativo del alumnado con discapacidad. Ahora bien, nos preocupaba el modo en que iban a ser
atendidos esos casos excepcionales a los que se referia la Administracién. Y ello porque no podemos
olvidar que cualquier proceso de concurrencia competitiva, como es el de escolarizacion, debe regirse
por los principios de transparencia y objetividad. Siendo ello asi, demandamos informacién sobre las
instrucciones elaboradas para determinar los criterios a seguir en estos supuestos de excepcionalidad.

Hemos sido informados por la Consejeria de que en el presente curso académico 2019-2020 el numero
de personas solicitantes que opta por el cupo de reserva de personas con discapacidad en las Ensefianzas
de Formacién Profesional supera el 95%. Se indica, ademas, respecto de los criterios para favorecer la
escolarizacion de solicitantes por el cupo de discapacidad, que a estos alumnos se les permite el acceso
ademas de por dicho cupo por el de aquel asociado al requisito de acceso presentado por el solicitante.

Esta ultima informacion parece apartarse del criterio anterior de la Administracion que apuntaba la
posibilidad de resolver los supuestos excepcionales y hemos de entender, también, que no existe intencidn,
en principio, de modificar la Orden de 2016 antes mencionada.

En este contexto, continuaremos prestando una singular atencién en sucesivos procesos de escolarizacion
al funcionamiento del sefialado sistema de acceso a las ensefianzas de formacion profesional para el
alumnado con discapacidad hasta tanto las demandas del alumnado que deseen optar a esta tipo de
ensefianzas sean cubiertas en su totalidad (queja 18/3788).

1.4.2.8. Ensefianzas de Régimen Especial

Citamos finalmente nuestras actuaciones para que la normativa reguladora de las Ensefianzas de Régimen
Especial de Musica, Danza y Arte Dramatico contemple las adaptaciones que se han de realizar en las
pruebas de acceso y el establecimiento de un cupo de reserva para alumnos o alumnas con discapacidad.
Una intervencién que venimos reclamando desde el afio 2017 (queja 17/0976).

Pues bien, a pesar de nuestra insistencia, sélo en cuatro conservatorios se han implantado las medidas
que proponemos, beneficiandose de las mismas 16 alumnos o alumnas. Hemos de resaltar, sin necesidad
de afladir ningin comentario sobre el impacto de este programa, que segun los datos facilitados por la
Consejeria de Educacion y Deportes, han sido 39.800 los alumnos y alumnas matriculados en este tipo de
enseflanzas.

No entendemos la demora en poner en practica las medidas que proponemos. Respecto de la reserva de
plazas para el alumnado con discapacidad es una accion que no conlleva coste alguno, puesto que no se
trata de crear nuevas plazas sino de que un porcentaje de ellas se reserven al fin pretendido y que, de no
ocuparse, pasen al cupo general, tal y como ocurre en el resto de ensefianzas.

Asi mismo, en cuanto a la adaptacion de las pruebas de acceso y la atencién a este alumnado durante su
permanencia, hablamos de realizar ajustes razonables conforme a la definicidn que de éstos se realiza en el
articulo 2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas Con Discapacidad y Protocolo Facultativo
de Naciones Unidas, es decir, aquéllas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando
se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Las adaptaciones en estos términos no requieren una capacitacion especifica en la formacién del
profesorado para el ejercicio de la docencia en las enseflanzas de régimen especial para alumnado
con discapacidad. Tampoco esto, por lo tanto, supondria en ningun caso el incremento del coste antes
sefialado.
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En nuestra consideracién, por lo tanto, la Sugerencia en su dia realizada por esta Institucién no sélo
mantiene hoy su plena vigencia, sino que no admite ya mas demora en su aplicacion.

1.4.3. Analisis de las quejas admitidas a tramite. Ensefianzas Universitarias

1.4.3.1. Personas con dislexia y pruebas de acceso a la Universidad

Para garantizar la igualdad de oportunidades de las personas que padecen algun tipo de discapacidad
o presentan necesidades educativas especiales, la normativa que regula la realizacion de las pruebas de
acceso a la Universidad -Pevau- establece diversas medidas de adaptaciéon que facilitan a esta personas
la realizacion de las citadas pruebas. Estas medidas de adaptacion estan disefiadas en funcién del tipo de
discapacidad o necesidad educativa especial que tengan estas personas.

Estas adaptaciones pueden ser muy diversas, aunque las mas extendidas son las que posibilitan un tiempo
adicional para realizar las pruebas, las que facilitan su entrega en formatos especiales o permiten que se
utilicen determinados medios de apoyo para la realizacidon de las mismas. Para que una persona pueda
beneficiarse de estas medidas de apoyo es necesario que el centro educativo en el que cursé los estudios
de bachillerato cumplimente un modelo acreditando la necesidad educativa especial y solicitando una
determinada adaptacion. Esta solicitud debe ser aprobada posteriormente por el érgano universitario que
coordina las pruebas de acceso.

Las personas con dislexia son uno de los colectivos que pueden beneficiarse, y de hecho se benefician,
de este tipo de medidas de adaptacion. Sin embargo, recibimos la queja 19/2699, remitida por unos
padres que denunciaban el perjuicio para su hija afectada de dislexia, como consecuencia del cambio de
criterio de la Universidad de Jaén respecto de las condiciones de realizacion de la prueba de acceso a la
Universidad para el alumnado con esta necesidad educativa especial.

Segun relataban, en el Instituto donde su hija estaba cursando 2° de bachillerato les entregaron el modelo
oficial, denominado "ANEXO II, Certificado del equipo técnico provincial para la orientaciéon educativa y
profesional”, en el que se acreditaba su condicién de persona con dislexia y se solicitaba como medida de
adaptacion una prolongacion de 30 minutos del tiempo de realizacion de las pruebas y la exencion de la
prueba ortografica. Sin embargo, con posterioridad, el centro les comunicé que se les habia concedido la
prorroga de media hora, pero se les habia denegado un tratamiento especial en relacién a los problemas
ortograficos.

A juicio de los promotores de la queja “es como si a una persona con miopia le dicen que no puede llevar
gafas el dia del examen”. Consideraban que esta situacidon condicionaba la nota de selectividad de su
hija, no le permitia como al resto de sus compafieros poder obtener una calificacién en funcién de sus
conocimientos y le restaba posibilidades de realizar los estudios que deseaba, afiadiendo que incluso
podria no superar las pruebas.

Losinteresados denunciaban que esta decision contradecia las actuaciones realizadas en afios precedentes
por la Universidad de Jaén que eximia de la correccidn ortografica al alumnado con dislexia que realizaba
las pruebas de acceso a la Universidad. Asimismo denunciaban que no se les hubiera informado del cambio
de criterio con la antelacidn suficiente para preparar adecuadamente estas pruebas.

Del analisis de la normativa vigente al respecto del alumnado con dislexia que realiza las pruebas de
acceso a la Universidad, pudimos deducir que no existe una normativa de ambito estatal que regule la
materia por lo que cada Comunidad Auténoma adopta sus propios criterios.

Por lo que se refiere a Andalucia, rige una normativa de 2014 que regula las condiciones de realizacién de
las pruebas de acceso por el alumnado con necesidades educativas especiales.

Dicha norma incluye un modelo de documento que han de cumplimentar los equipos de orientacion de
los institutos y en los que se especificaradn las adaptaciones que precisa cada alumno para la realizacion
de las pruebas en funcidn de sus necesidades educativas especiales.

Dicho documento es remitido a la Universidad donde el alumno ha de realizar la prueba de acceso,
correspondiendo a cada Universidad valorar las adaptaciones realizadas y pronunciarse sobre su

aceptacion o rechazo.
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En el caso del alumnado con dislexia las adaptaciones mas comunes incluyen la ampliacién del tiempo de
realizacion de las pruebas, la posibilidad de realizarlas en aula aparte o la ayuda del profesorado para la
comprension de los enunciados. Existe también un apartado genérico, denominado “otras adaptaciones”
que puede ser cumplimentado por los orientadores de los institutos para afiadir alguna peticién adicional.

Este apartado genérico es el que, al parecer, ha sido utilizado por los institutos de algunas provincias
andaluzas para solicitar la “exencion de la prueba ortogrdfica”.

Por lo que se refiere a otras Comunidades Auténomas, hemos podido conocer que hay varias que
no tienen ninguna regulacién al respecto y, de las que la tienen, ninguna reconoce la exencién de las
pruebas ortograficas. Las mas “generosas” son Catalufia y Baleares que incluyen, junto a las adaptaciones
normales, la posibilidad de que el examen sea objeto de una revisidn especial en relacién a las cuestiones
ortograficas por un profesor especializado en la problematica de la dislexia.

La Comunidad de Madrid, que ha regulado recientemente el tema, no admite la exencién de las pruebas
ortograficas, aunque ofrece diversas adaptaciones que incluirian, ademas de las resefiadas como normales,
la posibilidad de lectura oral del examen para su mejor comprension, la utilizacién de un tipo de letra
especial -mas grande del normal- y la utilizacién en determinados casos de un procesador de texto.

Realizada esta somera investigacién y dada la urgencia del asunto planteado por la inminencia de las
pruebas de acceso a la Universidad, se realizaron gestiones para conocer los criterios de actuacion de
las Universidades andaluzas en relacidon con el alumnado con dislexia que se presenta a las pruebas de
selectividad.

Dichas gestiones nos permitieron conocer que en las Universidades de Ganada y Sevilla y, posiblemente,
en la Universidad de Malaga, no admiten la exencién de la prueba ortografica, limitdndose unicamente a
ofrecer un plazo adicional (media hora) para realizar las pruebas y la posibilidad de hacerlo en aula aparte.

Por lo que se refiera a la Universidad de Jaén, contactamos con el Defensor Universitario de Jaén, para
conocer los criterios seguidos en dicha Universidad y la veracidad acerca de la afirmacién del interesado
de que se habia producido un cambio de criterio en esta cuestién. El Defensor Universitario, tras las
oportunas consultas, informd que, efectivamente, la Universidad de Jaén, al igual segun parece que otras
Universidades andaluzas, venian admitiendo la posibilidad de exencién de la correcciéon ortografica para
el alumnado con dislexia.

Este criterio cambia tras una reunién, sobre el mes de febrero, de la Comisién Interuniversitaria que
organiza las pruebas de acceso, en la que se acordé que no era posible dicha exencién, tras una consulta
oral realizada a la inspecciéon de educacién de la Junta de Andalucia. Dicho cambio de criterio no fue
trasladado en su momento a los diferentes centros educativos para que informaran a los alumnos afectados.

Tras analizar la situacién creada, valoramos en primer lugar la oportunidad de iniciar una actuacién de
oficio ante las autoridades universitarias andaluzas a fin de que por las mismas se aborde una regulacién
mas especifica de las adaptaciones a realizar al alumnado con dislexia en las pruebas de acceso a la
Universidad, teniendo en cuenta las opiniones de los expertos en la materiay consultando a las asociaciones
de dislexia.

Con independencia de ello, y por lo que se refiere al caso planteado en la queja, se considerd que una
solucién podria ser que la Universidad de Jaén, dado el cambio de criterio operado por la misma y la falta
de informacidén en plazo al alumnado, considerase la posibilidad de realizar una revisién de los exdmenes
del alumnado con dislexia por parte de un profesor con conocimientos especificos de tal problematica
(siguiendo el modelo cataldn), sin que ello supusiese incumplir el acuerdo adoptado por la Comisién
Interuniversitaria.

Esta posibilidad se le trasladd a la madre de la alumna afectada, que manifesté su conformidad con la
misma, aunque manteniendo su posicion discrepante con el cambio de criterio de la Universidad de Jaén.

Asimismo, se trasladé esta posibilidad al Defensor Universitario de Jaén, solicitdndole la realizacién de
las oportunas gestiones ante los responsables universitarios competentes.
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Finalmente tuvimos conocimiento de que la alumna afectada habia podido superar la prueba de
selectividad contando con la colaboracion de la Universidad de Jaén que habia tenido en cuenta sus
circunstancias personales y, especificamente, su problema de dislexia.

A la vista de la informacidn recibida se consideré procedente el archivo del expediente por entender
que el problema planteado ha sido solucionado. Respecto a la cuestidon de fondo, se ha desarrollado un
proceso de mediacién con la Consejeria de Educacién y Deportes en la queja 19/1999, a instancias de una
asociacion de personas con dislexia, que ha concluido con acuerdo de las partes, como se detalla en el
capitulo segundo, correspondiente a mediacién, de este Informe.

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.4.4.1. Actuaciones de oficio

- Queja 19/0970, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Cdérdoba, relativa a la escasez de recursos personales para atender a alumnos con
discapacidad en el colegio Norefia de Cérdoba.

- Queja 19/2947, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacioén, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Sevilla, relativa al trato vejatorio conferido a una alumna con necesidades educativas
especiales en un colegio de Dos Hermanas (Sevilla).

...~ Queja 19/6294, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliaciéon en Cédiz, relativo al fallecimiento en el colegio de un alumno escolarizado en un centro
especifico de educacién especial de Algeciras (Cadiz).

- Queja 19/6852, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacién, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Sevilla, relativo a la ausencia de Profesional Técnico de Integracién Social (PTIS) en un
instituto de Mairena del Aljarafe (Sevilla).

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.2. Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad
Entre las intervenciones desarrolladas en el afio 2019 para la defensa del derecho de acceso al empleo
publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes quejas:

1.5.2.2.1. Retencién indebida en concepto de IRPF sobre las ayudas de accién social
para la atencién de personas con discapacidad

En el afio 2019 se tramitd y resolvié de oficio la queja 18/2708, en relacidn con la retencién indebida en
concepto de IRPF a las personas benificiarias de las ayudas de accidén social para la atencién de personas
con discapacidad.

Segun se indicaba en el informe remitido por la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcién
Publica, esta medida era acorde a la Instrucciéon 4/2009, de 20 de febrero, de la Intervencién General
de la Junta de Andalucia sobre criterios de fiscalizacién aplicables a determinados pagos afectados
por las retenciones previstas en el IRPF, que determind que las ayudas de accion social reguladas en
el Reglamento de estas Ayudas, para el personal al servicio de la Administracion autonémica, debian
ser consideradas como rendimientos del trabajo y, en consecuencia, quedar sometidas al tipo general
de retenciones que correspondiera a cada empleado publico. Concluyendo que sdlo la "ayuda meédica,
protésica y odontoldgica” reune los requisitos descritos para no ser considerada renta.

Sin embargo, el art.16.1 del referido Reglamento establece que esta modalidad de ayudas tienen por
objeto “la financiacion compensatoria de los gastos sufridos por el personal a que se refiere el presente
Reglamento, con ocasion del pago de tratamiento, rehabilitacion o atencion especial de discapacidades
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