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También merece ser resefiada la queja 19/0946, remitida por una persona con discapacidad que
solicitaba de la Universidad de Granada la compensacién de la asignatura que le restaba para finalizar el
Grado en Finanzas y Contabilidad, de la que no habia podido examinarse las veces requeridas por razones
relacionadas directamente con su discapacidad y el tratamiento médico de su enfermedad.

El problema planteado en esta queja ha podido ser finalmente solucionado al aceptar la Universidad de
Granada la peticion de compensacion de asignatura solicitada por el interesado. En la consecucion de esta
solucién han sido decisivos los buenos oficios del Defensor Universitario de la Universidad de Granada,
cuya colaboracién con esta Institucion agradecemos.

1.3.2.2.5.5. Medio ambiente

Unicamente destacamos en este apartado la queja 19/4931, en la que se planteaba la disconformidad de
una persona con la ubicacion decidida por el ayuntamiento para la colocacidn de varios contenedores de
basura pegados a la fachada de su vivienda, sin tomar en consideracién el hecho de que, tanto el reclamante
como su mujer tenian discapacidades del 33% y del 65%, relacionadas con procesos oncoldgicos que
precisaban de una especial asepsia en el entorno que era dificilmente compatible con la presencia de
estos contenedores.

1.3.2.2.5.6. Administraciones Tributarias

En el expediente de queja 18/3333, se nos planted reclamacién contra el Ayuntamiento de Almufiécar,
en la que el interesado exponia que en fecha 3 de octubre de 2017 solicité exencidn en el Impuesto de
Vehiculos de Traccidon Mecénica (IVTM) tras reconocimiento por el INSS de una incapacidad absoluta,
debiendo reiterar su solicitud en fecha 6 de febrero de 2018, pues la primeramente instada para que
surtiera efectos en el afio 2018, no se le contestd, antes bien recibio recibo de este afio por el Impuesto,
sin que se le concediera tal exencion.

Admitida a tréamite la queja y solicitado informe al Ayuntamiento, nos comunicé que la primera solicitud
habia sido denegada por no cumplir los requisitos para ello, debido a la existencia en el Servicio de
Recaudacién de deuda pendiente de pago por el interesado, asi como por no permanecer de alta en
el padréon municipal de habitantes, y contravenir lo estipulado en la Ordenanza Fiscal Reguladora del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

Afadiendo que abonada la deuda pendiente y dado de alta en el padréon municipal de habitantes
del municipio, se le concedid la exencién indefinida, condicionada al mantenimiento de los requisitos
establecidos en la Ordenanza del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecénica en vigor.



