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etc) o a personas en situaciones personales de riesgo (enfermos ventilodependientes, personas con
discapacidad o dependencia, familias con menores de 16 afios).

La peticion no puede ser asumida por cuanto confunde la suspensién voluntaria del suministro por parte
de la empresa en supuestos determinados, como puede ser el impago de facturas, con la interrupcién
involuntaria del suministro por problemas técnicos, accidentes, por incidencias meteoroldgicas o cualquier
circunstancia similar.

Las empresas no pueden suspender voluntariamente el suministro a servicios esenciales o a personas
con circunstancias especiales, pero no estan obligadas a garantizar la continuidad del servicio en caso de
corte fortuito o no programado. Por tanto, no es viable juridicamente exigir de las mismas que sufraguen
la adquisicion de aparatos o sistemas de alimentacidn ininterrumpida. Lo Unico que podria demandarse es
algun tipo de preaviso a estas personas en caso de corte programado del servicio, para que tengan tiempo
de adoptar las medidas de salvaguarda que estimen necesarias.

1.3.2.2.5.4. Universidades

En materia de Universidades merece la pena ser destacada laqueja 19/2699, que planteaba las dificultades
que encontraban las personas con dislexia para realizar las pruebas de acceso a la Universidad.

Para garantizar la igualdad de oportunidades de las personas que padecen algun tipo de discapacidad
o presentan necesidades educativas especiales, la normativa que regula la realizacion de las pruebas de
acceso a la Universidad -Pevau- establece diversas medidas de adaptaciéon que facilitan a esta personas
la realizacion de las citadas pruebas. Estas medidas de adaptacion estan disefiadas en funcién del tipo
de discapacidad o necesidad educativa especial que tengan estas personas y pueden ser muy diversas,
aunque las mas extendidas son las que posibilitan un tiempo adicional para realizar las pruebas, las que
facilitan su entrega en formatos especiales o permiten que se utilicen determinados medios de apoyo para
la realizacion de las mismas.

Las personas con dislexia son uno de los colectivos que pueden beneficiarse de este tipo de medidas de
adaptacién. Sin embargo, recibimos esta queja en la que, unos padres, denunciaban el perjuicio para su
hija afectada de dislexia, como consecuencia del cambio de criterio de la Universidad de Jaén respecto
de las condiciones de realizacidén de la prueba de acceso a la Universidad para el alumnado con esta
necesidad educativa especial. Decisidn que contradecia las actuaciones realizadas en afios precedentes
por la Universidad de Jaén, que eximia de la correccién ortografica al alumnado con dislexia que realizaba
las pruebas de acceso a la Universidad y que no se les habia informado con la antelacién suficiente para
preparar adecuadamente estas pruebas.

Del anélisis de la normativa vigente, pudimos deducir que no existe una normativa de ambito estatal que
regule la materia, por lo que cada comunidad auténoma adopta sus propios criterios y que en Andalucia
rige una normativa de 2014, que regula las condiciones de realizacién de las pruebas de acceso por el
alumnado con necesidades educativas especiales.

La Universidad de Jaén, confirmd el cambio de criterio reciente y que no habia sido trasladado en su
momento a los diferentes centros educativos para que informaran a los alumnos afectados, por lo que se
ofreci¢ a la afectada la posibilidad de

realizar unarevision de losexdmenes delalumnado con dislexia por parte de un profesor con conocimientos
especificos de tal problematica (siguiendo el modelo catalédn), sin que ello supusiese incumplir el acuerdo
adoptado por la Comision Interuniversitaria.

También podemos resefiar la queja 19/4772, remitida por una persona con una discapacidad del 59% y
con incapacidad permanente absoluta desde hacia 7 afios que denunciaba los problemas que le generaba
que no existiese ningun centro adscrito a la UNED en Granada capital.

Dado que la UNED es un centro que depende orgénicamente de la Administracion del Estado,
concretamente del ministerio con competencia en universidades, hubimos de remitir la queja para su
tramitacién al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.
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También merece ser resefiada la queja 19/0946, remitida por una persona con discapacidad que
solicitaba de la Universidad de Granada la compensacién de la asignatura que le restaba para finalizar el
Grado en Finanzas y Contabilidad, de la que no habia podido examinarse las veces requeridas por razones
relacionadas directamente con su discapacidad y el tratamiento médico de su enfermedad.

El problema planteado en esta queja ha podido ser finalmente solucionado al aceptar la Universidad de
Granada la peticion de compensacion de asignatura solicitada por el interesado. En la consecucion de esta
solucién han sido decisivos los buenos oficios del Defensor Universitario de la Universidad de Granada,
cuya colaboracién con esta Institucion agradecemos.

1.3.2.2.5.5. Medio ambiente

Unicamente destacamos en este apartado la queja 19/4931, en la que se planteaba la disconformidad de
una persona con la ubicacion decidida por el ayuntamiento para la colocacidn de varios contenedores de
basura pegados a la fachada de su vivienda, sin tomar en consideracién el hecho de que, tanto el reclamante
como su mujer tenian discapacidades del 33% y del 65%, relacionadas con procesos oncoldgicos que
precisaban de una especial asepsia en el entorno que era dificilmente compatible con la presencia de
estos contenedores.

1.3.2.2.5.6. Administraciones Tributarias

En el expediente de queja 18/3333, se nos planted reclamacién contra el Ayuntamiento de Almufiécar,
en la que el interesado exponia que en fecha 3 de octubre de 2017 solicité exencidn en el Impuesto de
Vehiculos de Traccidon Mecénica (IVTM) tras reconocimiento por el INSS de una incapacidad absoluta,
debiendo reiterar su solicitud en fecha 6 de febrero de 2018, pues la primeramente instada para que
surtiera efectos en el afio 2018, no se le contestd, antes bien recibio recibo de este afio por el Impuesto,
sin que se le concediera tal exencion.

Admitida a tréamite la queja y solicitado informe al Ayuntamiento, nos comunicé que la primera solicitud
habia sido denegada por no cumplir los requisitos para ello, debido a la existencia en el Servicio de
Recaudacién de deuda pendiente de pago por el interesado, asi como por no permanecer de alta en
el padréon municipal de habitantes, y contravenir lo estipulado en la Ordenanza Fiscal Reguladora del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

Afadiendo que abonada la deuda pendiente y dado de alta en el padréon municipal de habitantes
del municipio, se le concedid la exencién indefinida, condicionada al mantenimiento de los requisitos
establecidos en la Ordenanza del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecénica en vigor.



