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INFORME ANUAL 2019 5. Dependencia y Servicios Sociales

En lo sucesivo el grado de discapacidad de una persona volvera a ser el resultado de su valoracién por el
organo autondmico competente y nunca resultar automaticamente de las situaciones resefiadas y asi lo ha
reflejado la Direccién General de Personas con Discapacidad e Inclusién en la Instruccidon niumero 3/2019,
de 1 de octubre.

La falta de informacidn adecuada sobre esta novedad, ha motivado que algunas personas plantearan
queja ante el Defensor del Pueblo Andaluz, cuestionando la denegacién de la solicitud de equiparacion,
ya que a la pervivencia de la redaccion legal se unia la falta de actualizacién de la web de la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, en la que seguia alojado y accesible al publico, el triptico en el
que hasta ese momento se difundia esta posibilidad.

1.3.2.2.4. Plan Integral de Discapacidad

En el primer cuatrimestre de 2019 tuvimos conocimiento de que la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacién, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los
derechos y la atencidn a las personas con Discapacidad en Andalucia, habia comenzado el analisis y los
trabajos preparatorios que habran de culminar en la elaboracion del Ill Plan de Accion Integral para las
personas con discapacidad en Andalucia, habida cuenta de que Il Plan de Accién Integral 2011-2013
estaba enmarcado en un marco legislativo ya superado.

A estos efectos la Consejeria solicité las aportaciones de esta Institucion, que fueron realizadas desde
una perspectiva global, comprensiva tanto de las situaciones susceptibles de mejora en materia de la
propia calificacion y reconocimiento de la discapacidad, como de las vertientes de salud, educacion,
formaciéon y empleo, servicios sociales, vivienda y accesibilidad.

Aguardamos ver el resultado de los trabajos y colaboraciones recabadas traducido en la formulacién del
mentado Plan de Accién Integral, al que deberdn acompafiar igualmente el Plan de Empleo y el Plan de
Acciodn Integral para Mujeres con Discapacidad, todos ellos previstos en la Ley 4/2017 (articulos 12, 27 y
70).

1.3.2.2.5. Este tema en otras materias

Resefiamos de forma breve en este apartado la afectacién detectada en quienes ya la ostentan, en las
vertientes de igualdad, urbanismo, vivienda, empleo publico, trabajo y Seguridad Social, servicios de
interés general y consumo, Universidades, medio ambiente y justicia.

Se trata en este momento de un simple extracto, para evitar reiteraciones innecesarias,cuyo contenido
integro puede consultarse en los subcapitulos troncales que desgranan cada uno de dichos ambitos
competenciales.

1.3.2.2.5.1. Igualdad, Urbanismo y Vivienda

Por lo que hace a la movilidad, seguimos conociendo quejas basadas en la carencia o escasez de plazas
de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida; el uso indebido de tarjetas de
autorizacion o retirada improcedente de las mismas (queja 18/3326 y queja 19/1540); sobre la posibilidad
de compatibilizar el uso del carril bici por personas usuarias de sillas de ruedas manuales o eléctricas
(queja 19/3803); y alusivas al acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos (queja
17/4108, queja 18/5832, queja 18/6694, queja 18/1731).

En relacién con esta cuestién, pero concretada al servicio publico del taxi, hemos incoado de oficio la
queja 19/3710, debido a la existencia de problemas para que las personas con discapacidad puedan
disponer de taxis adaptados en la ciudad de Cadiz. Asi como tramitamos, a instancia de una organizacién
de consumidores y usuarios, la queja relativa a la carencia de personal especializado expendedor de
carburante en las estaciones de servicio para los vehiculos de personas conductoras con movilidad
reducida.

Continuando con el apartado de accesibilidad, nos llegan otros problemas derivados de la existencia de
barreras urbanisticas y arquitecténicas en los itinerarios peatonales, obstaculos, carteles y bolardos que
dificultan la movilidad; o la existencia de barreras en edificios, servicios o incluso medios de transporte
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