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INFORME ANUAL 2019 5. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.2.1. Dependencia

1.3.2.1.2. El programa individualizado de atencién

n La insuficiencia de plazas residenciales para personas
NOS PI’GOCUPa, en situaciéon de dependencia con perfiles precisados

especialmente la insuﬁciencia de centros especificos, continia preocupandonos
4

especialmente. Entre las recomendaciones que se vienen

o [ plazas residenciales para haciendo desde esta defensoria viene siendo habitual las
personas en situacién de que explicitan la necesidad de aumentar el nimero de

. plazas residenciales en centros publicos o concertados,
dependenCIa con perﬁles especialmente en las capitales de provincia, donde la

propia Agencia de Dependencia admite que la demanda
es muy superior a las plazas existentes disponibles

precisados de centros

especiﬁcos” (queja 19/0071). Pues bien, dicha carencia de plazas
disponibles es aun mas acuciante cuando se trata de
personas dependientes con perfiles mas especificos.

En particular, demandan asiduamente nuestra intervencidn las familias de personas con trastornos del
espectro autista, por la escasez de plazas residenciales destinadas a este colectivo y, en consecuencia,
las ocasiones en que se ven abocadas a optar por otro tipo de recurso (como son la unidad de estancia
diurna, la prestacion econdmica para cuidados del entorno familiar o el servicio de atencién residencial
para personas mayores), a veces ni siquiera adecuado al perfil, claramente insuficiente e insatisfactorio.

Especialmente nos trasladaron algunas personas que en el mes de septiembre iban a adjudicarse nuevas
plazas residenciales concertadas en una Residencia ubicada en Sevilla (Residencia Parsi de Autismo
Sevilla), cuya asignacion no es pacifica (queja 19/4729 y queja 19/5497). De acuerdo con la informacién
facilitada por la Administracidn, los criterios aplicados por la Agencia de Dependencia para cubrir las 14
plazas concertadas en la nueva Residencia han respetado el riguroso orden de incoacién de los mismos, tal
y como establece la Instruccion 01/2011, de 19 de abril, en su apartado 2.2 Interpretacion del apartado 3
del articulo 15 del Decreto 388/2010 de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado
de personas en situacién de dependencia a plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche, en
coherencia con el art. 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. Asimismo, indica que del total de expedientes que han sido asignados
a dicho centro, todos han accedido a plaza concertada mediante el procedimiento de revision del PIA,
estando adjudicadas por parte de la ASSDA diez de las 14 plazas a fecha de octubre de 2019.

En realidad, la disconformidad de las personas que acudieron a esta Institucion, estaba basada en la
problematica citada més arriba, es decir, en haberse resuelto “en falso” el expediente, al haber tenido que
aceptar un recurso no ajustado al perfil del familiar con trastorno del espectro autista, en un momento en
el que no existia plaza idonea. Una vez que surge tal plaza, demandan obtener el cambio de recurso, en un
procedimiento administrativo, el de la Dependencia, inflexible y lento.

Las personas con problemas de salud mental, patologia dual, conductas auto y heterolesivas, y las
dificultades que su encaje en algun recurso de la Administracion, social o sanitaria suscita, continta
preocupando a esta Institucién, ya que si bien, por fortuna, no es cuantioso el nimero de casos que se nos
trasladan, si son muy perentorias las necesidades que plantean.

En el subcapitulo dedicado a Salud y, mas especificamente, en el apartado que aborda la Salud Mental,
relatamos la situacion que viven muchas familias, fundamentalmente personas mayores o incluso vecinos,
sin habilidades, fuerzas ni capacidad para afrontar las dificiles situaciones que plantea la convivencia con
determinadas personas que padecen un trastorno mental o una patologia de esta indole agravada por
adicciones, sobre todo cuando exteriorizan conductas de autolisis o heterolesivas.

La necesidad de un tratamiento de Salud Mental a la altura del padecimiento y la inconcrecién del recurso
adecuado cuando de personas que tienen reconocida la situaciéon de dependencia se trata, lleva a las
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familias y a esta Institucién, a recurrir alternativamente a la Administraciéon Sanitaria y a la competente
en materia de Dependencia, sin saber a ciencia cierta si la solucidon vendra dada de la posibilidad de un
tratamiento mas estrecho e intenso en el &mbito sanitario, si debera buscarse en un recurso residencial
idéneo del Sistema de la Dependencia, o cual de ambas Administraciones asumird la determinacién de
abrir una alternativa en beneficio de la persona afectada, de su familia y de la comunidad. La respuesta,
en todo caso, deberia ser conjunta y coordinada.

La situacion de angustia que sufren las familias se refleja en quejas, como la queja 19/4738, en las
que unos padres ponen sobre la mesa la falta de recursos adecuados, de acogida y de tratamiento, para
atender a personas, como su hijo, que padece trastorno limite de la personalidad. En dicha queja se
describe cémo el desamparo, la destruccidn paulatina de la familia y la desesperanza es el dia a dia de la
convivencia con esa enfermedad, tanto para el paciente como para todo su entorno.

Entre los asuntos que destacan por su peculiaridad, aludimos a la revisién del grado de dependencia
solicitado para un hijo afectado por una adiccién concreta, la ludopatia, ademas de su diagndstico de
trastorno mental (queja 19/4910).

En un plano positivo, merece destacar el asunto planteado en una queja en que se habia denegado el
traslado de centro residencial de una persona con psicodeficiencia y, finalmente, la Administracién estimé
la pretensién, revocando la resolucién denegatoria (queja 19/1670).

Y por ultimo, terminaremos con una veta de esperanza, aludiendo a la queja 19/3307, iniciada de oficio
a raiz de una denuncia, por presuntos malos tratos de un hijo con problemas de salud mental hacia su
madre, gracias a la cual se consiguid que los servicios sociales visitaran la unidad familiar y que tanto la
madre como el hijo, en tratamiento en salud mental, accedieran a un cambio de recurso de dependencia,
de una unidad de estancia diurna a un centro residencial.

1.3.2.3. Servicios Sociales

1.3.2.3.1. Personas Mayores

Tal y como hemos expuesto, para las personas mayores, en especial, las que viven solas, supone un
aspecto positivo el mantener un vinculo de confianza y de cierta afectividad con la persona que acude
a su casa a prestar el servicio de ayuda a domicilio. Esta circunstancia se pone especialmente de relieve
en la queja 19/2772, en la que la persona dependiente, que es sordociega, solicita que no le cambien a
la auxiliar que venia atendiéndola, con la que habia mejorado mucho en autonomia, por ser la Unica que
conoce la lengua de signos y técnicas guia con experiencia trabajando con personas sordociegas y, por
ello, la unica con la que puede mantener una relacidon de comunicacién y afectividad personal, mas alla
del cumplimiento de sus labores de ayuda a domicilio.

1.4. Educacion
1.4.2. Analisis de las quejas admitidas a trdmite: Enseflianzas no universitarias

1.4.2.2. Escolarizacion del alumnado

Nos referimos, en primer lugar, a la escolarizacién prioritaria de niflos y nifias gravemente enfermos
(queja 18/7446).

Dicho expediente de oficio se inicid teniendo en cuenta los antecedentes de varios alumnos con
problemas de salud extremadamente graves, a los que se les denegé el acceso a los centros docentes
elegidos como prioritarios. Estas elecciones se habian efectuado por las familia por la cercania del centro
a los respectivos domicilios familiares y, en alguno de los casos, también por la cercania de los colegios a
los centros hospitalarios o de salud de referencia de cada uno de ellos.
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