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Local y de los operarios municipales necesarios, a la entrada en la vivienda y al restablecimiento de la
salubridad e higiene alteradas.

Recibido informe del Ayuntamiento de Torremolinos, éste nos respondia en los siguientes términos:

"Primero. En primer lugar exponerle nuestra total aceptacion a su Recordatorio en orden al cumplimiento
de los preceptos legales que en el mismo se detallan y a la Recomendacion formulada.

Segundo. Poner en su conocimiento que a consecuencia de distintas actuaciones que se han ido
realizando desde las Delegaciones de este Ayuntamiento, por parte de la Asesoria Juridica se ha
iniciado un Procedimiento de Solicitud de Entrada en Domicilio el cual es tramitado ante el Juzgado de
lo Contencioso Administrativo n® 2 de Mdlaga. Procedimiento de Autorizacion de Entrada a Domicilio
461/2019; y actualmente estamos a la espera del dictado del Auto que en su caso autorice la intervencion
en la vivienda sita en C/ (...). objeto de la presente Queja...

Tercero. Igualmente por la Concejalia de Servicios Sociales y Vivienda se ha elaborado un Protocolo
de Actuacion Municipal ante situaciones de riesgo para la salud publica (Sindrome de Didgenes) y otras
situaciones de insalubridad en viviendas y locales.”

Vista la aceptacion de la Resolucidn, finalizamos las actuaciones de la queja.

1.1.2.2.6. Actividad de fomento: ayudas, subvenciones e incentivos

En la queja 18/4919 el interesado expresaba su disconformidad con la falta de un régimen de precios
acorde a las necesidades econdmicas de las familias en los servicios prestados por Inturjoven. En concreto
seflalaba lo siguiente: "“... se deberian modificar las tarifas de precios con objeto de contemplar una
reduccion de las mismas para las familias numerosas en atencion a su especial vulnerabilidad”.

Tras instruir la queja, formulamos en la misma la siguiente Resoluciodn:

"Recordatorio del deber de cumplir los preceptos de legalidad constitucional y ordinaria que hemos
referido en la parte expositiva.

Sugerencia de que sea valorada la posibilidad de promover una modificacion del actual régimen de
tarifas de Inturjoven, de modo que el precio a abonar por el disfrute de sus instalaciones pueda tener en
cuenta la diferente capacidad economica de las personas o familias, especialmente en el supuesto de
familias numerosas o familias monoparentales”,

Siendo rechazada la Resolucién indicada, por cuanto que Inturjoven no tenia capacidad para dilucidar
sobre las condiciones de necesidad socio-econdmica de las familias, ni medios personales ni materiales
para realizar aquellas valoraciones, razén por la cual procedemos a la inclusion de la queja en el Informe
Anual.

1.2. Cultura y Deporte
1.2.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.2.2.5.Deporte

Debemos resefiar que el deporte tiene la condicion de factor corrector de desequilibrios sociales; asi el
Predmbulo de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, sefiala que «constituye como un elemento
fundamental del sistema educativo y su practica es importante en el mantenimiento de la salud vy, por
tanto, es un factor corrector de desequilibrios sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los
ciudadanos, crea habitos favorecedores de la insercidn social y, asimismo, su practica en equipo fomenta
la solidaridad. Todo esto conforma el deporte como elemento determinante de la calidad de vida y la
utilizacién activa y participativa del tiempo de ocio en la sociedad contemporanea».

Ademas, en Andalucia, la Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho aspecto
«postulando al deporte como un derecho de la ciudadania, mediante el reconocimiento de la existencia
de la practica deportiva en toda su magnitud, que incluye desde el deporte de competicién al deporte
de ocio», «teniendo la consideracion de actividad de interés general que cumple funciones sociales,
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culturales, educativas, econdmicas y de salud», «inspirada en el principio de igualdad efectiva y en la
plena integracion de las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos de atencidn especial
... reconociendo del derecho al deporte con caracter universal e imponiendo a todas las administraciones
publicas el deber de garantizar el acceso de la ciudadania a la practica del deporte en igualdad de
condiciones y de oportunidades».

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.5.2.7. Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.7.1. Pensiones No Contributivas (PNC)

Desde finales del afio 2018 se venia observando en esta Institucidn, a través de las quejas que nos dirige
la ciudadania, considerables retrasos y problemas en la resolucién de los expedientes de solicitud de PNC,
tanto de Jubilacién como por Incapacidad (las quejas afectadas aparecen citadas en el apartado 1.2.2 del
presente Capitulo). Las personas que se han dirigido a esta Institucién muestran su disconformidad con la
tardanza en tramitar y resolver estas solicitudes por parte de la Administracion de lgualdad y Politicas
Sociales, localizandose la problematica fundamentalmente en las provincias de Sevilla y Malaga.

Asimismo, basan sus denuncias en el hecho de ser personas que se encuentran en una dificil situacién
personal en el plano econémico, en muchos casos rayando la situacion de emergencia social, ante la
ausencia de algun tipo de percepcion econémica para su supervivencia, teniendo que ser atendidos en
muchos de estos casos por los servicios sociales municipales o por entidades privadas de asistencia social.

Tras admitirse a tramite todas estas quejas, y solicitar los preceptivos
“"Problemas en la informes a las Delegaciones Territoriales correspondientes, ante las respuestas

resolucion de los

obtenidas, que vinculan siempre estas situaciones a cuestiones burocraticas,
) y dado que éstas no solo no se solventaban, sino que por las quejas que
expedlentes de seguiamos recibiendo apreciamos que iban aumentando, consideramos
solicitud de PNC” oportuno |n|.c|a Hlna actuamon.de oficio (queja 19/15159). B

En la tramitacién de la queja, al comparar los datos de gestion de estas
pensiones en Andalucia en el periodo comprendido entre los afios 2013
y 2018, la primera conclusidon relevante que se pone de manifiesto es el aumento del diferencial entre
solicitudes presentadas y resueltas en Andalucia en este periodo. Asi, mientras que el nimero total de
solicitudes de PNC presentadas anualmente en esta Comunidad Auténoma, tomando como referencia
los afios 2013 y 2018, ha disminuido un 8,21%, pasando de las 11.264 solicitudes a las 10.339, el de
expedientes pendientes de resolver en el afio, a pesar de la disminucién del numero de solicitudes, ha
crecido un 73,20%, pasando de los 3.374 pendientes en el afio 2013, a los 5.844 que estaban pendientes
al finalizar el afio 2018.

Este diferencial, aun inscribiéndose en la tendencia general a nivel estatal, se encuentra muy por encima
de la media del conjunto de Comunidades Auténomas para el mismo periodo, que en el caso de solicitudes
de PNC presentadas ha disminuido un 4,53%, y en el de expedientes pendientes de resolver, ha aumentado
un 15,52%.

Légica consecuencia de todo ello es la disminucién del nimero de personas beneficiarias de PNC en ese
periodo en Andalucia, que han pasado de las 102.021 del afio 2013, a las 97.847 en el afio 2018, un 4%
menos. Porcentaje algo menor al de la media estatal que ha bajado en el mismo periodo un 4,53%.

Los datos de gestidn expuestos muestran una tendencia similar en todas las provincias andaluzas, si bien,
como se indica en el informe remitido por la Administraciéon autonémica, la situacion es especialmente
preocupante en las provincias de Mélaga -en la que han disminuido las solicitudes un 14,73% y han
aumentado el numero de expedientes pendientes en un 246% (de 428 a 1.482)- y en la de Sevilla -con
disminucién de un 11,35% de las solicitudes e incremento de los expedientes pendientes en un 55% (de

1.866 a2.882).
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