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Materia principal
1.2. Cultura y Deportes

1.2.1. Introduccién

Este capitulo del informe, dedicado a Cultura y Deporte, relata las actividades del Defensor del Pueblo
Andaluz a fin de comprobar el cumplimiento por la Administracién andaluza de la obligacion de garantizar
la conservacion y promover el enriquecimiento del patrimonio histérico, cultural y artistico de Andalucia,
que le encomienda la Constitucion en su articulo 46, a la vez que velar por el respeto a lo dispuesto en
el articulo 37.1.18° del Estatuto de Autonomia para Andalucia, que consagra, como principio rector de
las politicas publicas «la conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, histérico y artistico de
Andalucia, especialmente del flamenco».

Légicamente, una de las misiones esenciales de esta Institucion en relacién con el ambito de la cultura es
supervisar la actuacion de las Administraciones andaluzas que asumen competencias en esta materia a fin
de comprobar que dichas administraciones dan cumplimiento al mandato constitucional y estatutario de
promover y tutelar el acceso de todas las personas a la cultura.

En efecto, el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece que «todas las personas
tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute de los bienes patrimoniales,
artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas individuales y colectivas,
asi como el deber de respetar y preservar el patrimonio cultural andaluz». Dicho precepto entronca con el
articulo 44 de la Constitucién cuando estipula que «los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso
a la cultura, a la que todos tienen derecho».

Asimismo, el Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye en su articulo 72 a la Comunidad Auténoma,
como competencia exclusiva, el deporte. Competencia que ha venido desarrollando tanto en los aspectos
legislativos como ejecutivos, debiendo destacarse, a estos efectos, la aprobacién de la Ley 6/1998, de 14
de diciembre, del Deporte, que garantiza en su articulo 2.a) «el derecho de todo ciudadano a conocer y
practicar libre y voluntariamente el deporte en condiciones de igualdad y sin discriminacion alguna».

Por otra parte, la Constitucion establece en su articulo 43.3 que «los poderes publicos fomentaran la
educacion sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo, facilitarédn la adecuada utilizacion del
ocio»,lo que convierte el fomento del deporte en uno de los principios rectores de la politica social del
Estado.

Por ello, la funcidn tuitiva de derechos que el drea de Cultura y Deporte asume en relacion al ambito
deportivo se concreta sustancialmente en velar porque este derecho esencial al deporte que toda persona
tiene, constitucional y estatutariamente garantizado, sea una realidad plena.

Estos dos preceptos estatutarios (articulos 33 y 72) no sélo estdn consagrando como un derecho social
basico de todas las personas el Derecho a la Cultura y al Deporte, sino que ademas estan marcando
claramente el ambito en el que ha de extenderse el ejercicio por esta Institucidon de su funcidén legal de
salvaguarda y garantia de los derechos fundamentales de la ciudadania reconocidos en el Titulo | de la
Constitucion y en el Titulo | del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

Con estos objetivos, nuestra labor de supervisién se extiende y afecta a todas las Administraciones
andaluzas con competencias en materia de cultura y deporte, ya sean las Entidades Locales o los distintos
6érganos que conforman las actuales Consejerias titulares de dichas materias, como son la Consejeria de
Cultura y Patrimonio Histérico y la Consejeria de Educaciéon y Deporte.

A este respecto, y sin menoscabo de cuanto se analiza de forma mas profusa en los apartados siguientes,
la actividad desarrollada en el Area de Cultura y Deporte durante el afio 2019 ha estado marcada por la
reestructuracion del Consejo de Gobierno que ha afectado a la adscripcidon de estas materias a las nuevas
consejerias creadas y por las restricciones presupuestarias, especialmente en lo atinente a la conservacién
y puesta en valor de bienes inmuebles integrantes de nuestro patrimonio cultural.
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1.2.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.2.2.1. Amenazas al patrimonio monumental
Muchas de estas quejas que expresan la preocupacioén por la riqueza monumental a lo largo del territorio
de Andalucia devienen del interés ciudadano y sus asociaciones, y procuran despertar las respuestas de

las administraciones para desplegar las acciones de control, defensa y proteccién de este patrimonio, con
el que se sienten especialmente vinculados.

Hemos atendido numerosos ejemplos de las situaciones que expresan necesidades de proteccién del
ingente patrimonio histérico artistico que tiene Andalucia. Y, de manera complementaria, junto a las
iniciativas recibidas, hemos desplegado un especial esfuerzo por incoar quejas de oficio para tomar
conocimiento y, desde luego, promover respuestas de las autoridades ante situaciones de amenazas en
nuestro patrimonio cultural.

Han sido diez expedientes iniciados por la propia iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz, contando
con la colaboracion de la Administracidn de la Consejeria, sus Delegaciones Territoriales y, en su medida,
con la intervencion de las administraciones locales afectadas por los asuntos tratados en tales quejas.
Podemos resefiar algunos ejemplos.

Es el caso de la actuacidn de oficio queja 19/1210 seguida por la situacién de vandalismo que pesa
sobre la Plaza de Espafia en la ciudad de Sevilla, en la que promovimos la intervencién y respuesta del
Ayuntamientoy la Delegacion de Cultura para conocer la aplicacidon de medidas de conservacion y tutela de
este entorno. Con la misma intencién promovimos de oficio la queja 19/1995 sobre el estado del Mercado
de La Concepciodn en la localidad de La Linea; o la actuacion de oficio queja 19/2006 preocupados por el
estado de la zona de El Realejo en la capital granadina.

También este afio hemos actuado en relacién con varios inmuebles situados en el conjunto histdérico de
la ciudad de Baza. Sobre este singular escenario hemos desarrollado también una importante actividad de
supervision a través, entre otras, de la queja 19/81 sobre las actuaciones en la Alcazaba de la localidad; la
queja 19/3725 que ha permitido impulsar las actuaciones sobre el Palacio de los Marqueses de Cadimo;
o la queja 19/3726 sobre los planes de proteccidon del conjunto histérico de Baza.

En este expediente concretamos nuestra posicion en base a que existian dos instrumentos; uno referido
al Conjunto Histérico de Baza donde el Ayuntamiento cuenta con un Plan General con contenido de
proteccién aprobado definitivamente, con vigencia plena. Ademas su aplicacidn practica implica que se ha
delegado en el Ayuntamiento, mediante Orden de la Consejeria de Cultura la competencia para autorizar
obras o actuaciones que desarrollen o ejecuten el planeamiento aprobado y que afecten Unicamente a
inmuebles que no sean Monumentos, Jardines Histdricos o Zonas Arqueoldgicas ni estén comprendidos
en su entorno o en el &mbito

Ademas debemos afiadir, en segundo lugar, el Plan Especial de

A\ Necesidades de proteccién de La Alcazaba, que ha sido tratado en numerosas ocasiones
w con motivo de sucesivas quejas y que cuenta con un posicionamiento
proteCCIon del clarode esta Institucién en orden aimpulsary atender los trémites tantas
ingente patrimonio veces anunciados hasta concluir definitivamente con su aprobacién vy
o o puesta en practica.
histérico artistico En todo caso, no es menos cierto que no dejan de ser instrumentos que

que tiene Andalucia” harén depender su validez de las acciones de conservacion y proteccién
concretas en que, en cada caso, se necesiten para alcanzar el mayor
respeto a los valores patrimoniales y culturales de la ciudad de Baza.

En cuanto a las acciones concretas de intervencién en los inmuebles o elementos declarados Bien de
Interés Cultural (BIC), destacamos el andlisis que realizamos de oficio con motivo de la queja 19/3309
relativa al Castillo o Torre de Melgarejo, en Jerez de la Frontera. Tras estudiar las actuaciones del
Ayuntamiento y la Delegacién Territorial de Cultura de Céadiz, expresamos nuestra valoracién sobre el
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impulso de la medidas de control y conservacion que dicho inmueble merecia y que debian ser acometidas
por sus titulares.

También analizamos el estado y acciones de conservacion del Convento de la Virgen de Regla en Chipiona
con motivo de la actuacion de oficio queja 19/3308.

1.2.2.2. La proteccién de nuestro pasado arqueolégico

A la hora de acometer actuaciones de oficio, este escenario de la protecciéon de la riqueza arqueoldgica
ha tenido la absoluta prioridad por su especial valor histdrico, artistico, y cientifico, pero ademas
acrecentadapor las frecuentes amenazas que pesan sobre estos yacimientos y restos.

De todo el amplio elenco de tipologia del patrimonio cultural, los elementos de valor arqueoldgico
ostentan en el territorio andaluz un espacio de una importancia singular. Probablemente, el caso mas
destacado por su impacto y trascendencia en el ejercicio de 2019 ha sido el de unos expolios realizados
contra un yacimiento explorado en el paraje de El Torbiscal, en Utrera (Sevilla), con motivo de obras de
carreteras.

Al tener conocimiento de estos ataques iniciamos la actuacién de oficio queja 19/1996 que dio lugar a
una resolucion en la que apuntabamos una medida singular consistente en la Sugerencia de promover
en los procedimientos de contratacién publica las acciones que se deben acometer en caso de hallazgos
sobrevenidos incorporando medidas complementarias de seguridad sobre dichos restos, de tal manera
que se disponga de reacciones agiles y programadas que incorporen de manera adecuada los recursos de
seguridad que vigilen los hallazgos pero que, ademas, resulten capaces de proteger de manera efectiva su
integridad y la de los profesionales responsables.

La respuesta ofrecida por la Delegacion de Cultura se mostré muy colaboradora sobre la Sugerencia, por
lo que concluimos la necesidad de que la Administracion concrete en un futuro las acciones especificas para
adecuar los contenidos de los Pliegos de Prescripciones Técnicas y clausulado de los contratos del Sector
Publico recogiendo las condiciones que permitan habilitar servicios afiadidos de seguridad y vigilancia
ante supuestos motivados de riesgo de expolios, o frente a ataques a las intervenciones arqueolodgicas.

Podemos sefialar otros ejemplos de problemas que sufre nuestro patrimonio arqueolégico. Entre muchas,
sefialamos la queja 19/0030 sobre medidas de proteccion de un yacimiento en la zona préxima a la Playa
de Villaricos en Cuevas de Almanzora (Almeria); o la queja 19/0042 que planteaba la protesta de un
afectado por sendos expedientes sancionadores por el uso indebido de detectores de metales al que se
le reclamaban 140.000 euros de sancion. O el caso de la queja 19/0352, donde promovimos la respuesta
de la administracion cultural ante la peticién de un interesado por acreditar los requisitos legales de
proteccién arqueolégica en obras realizadas en la ciudad de Sevilla.

En otro orden de quejas de esta naturaleza, hemos querido impulsar medidas de proteccidon singulares
para algunas obras realizadas en el entorno de restos en la localidad de Brenes (queja 19/2697, queja
19/2698, y queja 19/2729).

1.2.2.3. Mejoras en el régimen juridico de tutela del patrimonio

Buena parte de la actuacién del Defensor del Pueblo Andaluz incide en la supervisiéon y control de las
actuaciones de la Administracion Cultural en pro del efectivo cumplimiento de las complejas previsiones
normativas. Y es que nuestro ordenamiento juridico, desde su fundamento constitucional y estatutario,
hasta la procelosa normativa de desarrollo ha tejido un sistema de reconocimiento, tutela, proteccion y
puesta en valor del ingente conjunto patrimonial histérico y cultural de Andalucia. En otras ocasiones,
nos concentramos en el estudio y mejora de ese cuerpo normativo, a fin de aportar criterios que ayuden
a lograr la adecuacion de estas normas a determinados aspectos que surgen con motivo de las quejas
presentadas y su tramitacion.

Este ejercicio volvemos a tratar un aspecto no menos importante en la definicién de nuestro sistema de
proteccidén del patrimonio, como son los procedimientos o expedientes de declaraciéon de Bien de Interés
Cultural (BIC). Desde luego, la cuestion no resulta fécil de abordar ni por su entidad técnica, ni por el
enorme campo de supuestos que presenta la riqueza patrimonial y cultura de Andalucia. Precisamente por


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-el-estado-del-claustro-del-convento-de-la-virgen-de-regla-en-chipiona
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-seguridad-cuando-se-encuentren-yacimiento-a-raiz-del-saqueo-en-el-torbiscal-de-utrera
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-actuan-para-proteger-un-aljibe-descubierto-tras-unas-obras-en-brenes
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-actuan-para-proteger-un-aljibe-descubierto-tras-unas-obras-en-brenes
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ello, entendemos, que una programacion o protocolizacidn que ordene esta tarea resulta especialmente
necesaria.

Esta cuestion la hemos abordado con motivo de varias quejas relativas a monumentos o bienes concretos;
pero a través de la queja 16/0761 quisimos actuar de oficio procurando analizar esta metodologia en su
conjunto aplicada en un escenario muy singular, como es la histdrica ciudad de Baza.

La resolucién que remitimos a la Consejeria de Cultura pedia valorar y determinar la relacién de inmuebles
merecedores, en cada caso, de ser incoados para su declaraciéon como BIC en la ciudad de Baza y, una
vez determinados, se proceda a su tramitaciéon conforme a los requisitos de impulso y celeridad. También
pedimos que la Consejeria de Cultura disponga y publicite las programaciones que abarquen, en el &mbito
de sus competencias, la identificacion de los bienes susceptibles de ser declarados BIC y establezca los
calendariosy la planificacion de las actuaciones y trémites para la consecucion final en los plazos estimados
de estos reconocimientos formales y la aplicacién de las medidas previstas en la normativa.

Hemos de indicar que estas lineas de trabajo exigen un arduo seguimiento para constar la aplicacion
préactica de las medidas anunciadas y que, ciertamente, no son faciles de acometer. Por ello, con ocasién de
la queja 19/3723, hemos insistido en reclamar acciones planificadas y comprometidas para agilizar estos
expedientes de declaracién de BIC de varios inmuebles en Baza y, por extensién, de todos aquellos casos
sometidos a estas demoras. En concreto expresamos que dos son las medidas que, consecuentemente,
surgen como aportaciones para superar esta situacion. De un lado, esa clarificacién de la vigencia de
los expedientes incoados y que han permanecido bajo esta inalterable situacién procedimental, incluso
durante décadas, sometidos a la amenaza de su caducidad y, en todo caso, alejados de su natural destino
en cuanto a su aspiracion formal de acceder al titulo BIC.

Y de otro lado, la adopcidn de unas medidas organizativas, y de mayor calado, que nos llevan a proponer
un disefio de planificacion que englobara las acciones de catalogacion y declaracion de los bienes BIC. Esta
tarea supondria un ejercicio de ponderacidén y ordenacion de criterios como los que hemos sugerido en la
Consideracion Tercera y todos aquellos que la Entidad Cultural establezca. Y, tras el ejercicio decisorio,
disponer de una guia util y certera que conformara toda una relacion veraz, verificable y comprometida de
objetivos en esta delicada competencia dentro de la Accién Cultural de la Junta de Andalucia.

Sin duda, nos ratificamos en la opinidn de que estas practicas aportan un valor metodoldgico y ayudan
a contar con los beneficios de una accion programada; sin olvidar el rotundo impulso en las acciones de
publicidad y transparencia en este particular escenario de la accién publica cultural.

Desde luego, no es voluntad de esta Institucion cercenar el ambito caracteristico e irrenunciable de
la Administracion Cultural en la toma de decisiones de identificacién, valoracién y catalogacion de la
tipologia de nuestro ingente patrimonio cultural e histérico. Son decisiones sumamente complejas que
corresponden a su propio elenco técnico y directivo, con conocimiento de las disciplinas especificas, y que
permiten argumentar el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas.

Lo que si consideramos es que, tras la manifestacién de un criterio previo y favorable para la incoacion
de tales expedientes, éstos se tramiten y resuelvan motivadamente, en uno u otro sentido, y en unos
plazos acordes con la puesta en marcha de las acciones de tutela y protectoras que se persiguen con tales
catalogaciones formales.

En el mismo sentido, la queja de oficio 19/6855 fue impulsada para instar a las autoridades al anélisis de
medidas de proteccion que pudieran merecer algunos lugares ligados a la vida de un literato afincado en
Los Palacios y Villafranca (Sevilla), Joaquin Romero Morube.

Dentro de este apartado, que podemos calificar como regulatorio en las acciones de protecciéon de
patrimonio histérico, debemos relatar algunas intervenciones centradas en la importancia de dotar
a espacios significativos de nuestra riqueza monumental de instrumentos de gestidon y ordenacién que
resultan sencillamente imprescindibles. Hablamos de los Planes Directores de las catedrales de Andalucia.

El Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Educacion y Cultura y la Consejeria de Cultura de la
Junta de Andalucia para el desarrollo del Plan Nacional de Catedrales, de fecha 30 de junio de 1998 (BOE
de 23 de julio de 1998) establecia una cldusula del siguiente tenor:


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cultura-nos-manifiesta-su-prioridad-para-declarar-bic-el-convento-de-santo-domingo-de-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-medidas-de-proteccion-eficaces-para-la-riqueza-arqueologica-de-huelva
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«1. De conformidad con el Acuerdo de colaboracién entre el Ministerio de Educacién y Cultura y la
Iglesia catdlica, firmado el 25 de febrero de 1997, se otorgard prioridad a lo largo del afio en curso a la
elaboracién de los Planes.

2. El Plan Director de cada catedral sera elaborado por los técnicos a quienes se designe de comun
acuerdo por el Ministerio, la Comunidad Auténoma y el Obispado, todo ello segun lo establecido en la
normativa vigente.

3. El citado Plan Director de cada catedral comprenderd los siguientes extremos: a) Descripcion técnica
de su estado de conservacién, que comprenderd cuantos estudios y andlisis previos sean necesarios,
incluidos los factores de riesgo. b) Propuesta de las actuaciones que deben realizarse para su conservacién
y duraciéon aproximada de las mismas, con determinacién de las fases o actuaciones parciales que se
consideren necesarias, precisando las que deben tener caracter prioritario; y c) Presupuesto total estimado
de dichas actuaciones y, en su caso, de cada una de las fases».

También, la estipulacion Tercera del Convenio citado de 30 de junio de 1998 fija que «el Plan Director
de cada Catedral debera ser expresamente aprobado por los representantes del Ministerio de Educacién
y Cultura, asi como de la Comunidad Auténoma y el Obispado respectivo, todo ello sin perjuicio de las
competencias de la Comunidad Auténoma en materia de Proteccién del Patrimonio Histérico atribuidas
por los articulos 13.26 y 13.27 del Estatuto de Autonomia para Andalucia». Y mas concretamente, fija
el ambito de aplicacién vy, por tanto, de elaboracion de Plan Directores para las siguientes catedrales
andaluzas:

Catedral de Nuestra Sefiora de la Encarnacién, en Almeria. Catedral de Santa Cruz, en Cadiz. Catedral
vieja de Cadiz. Catedral de la Asuncién de Nuestra Sefiora, en Cérdoba. Catedral de la Anunciacion, en
Granada. Catedral de la Encarnacion, en Guadix (Granada). Catedral de la Merced, en Huelva. Catedral
de la Asuncion de la Virgen, en Jaén. Catedral de Jerez de la Frontera, antigua Colegiata del Salvador
(Cédiz). Catedral de la Encarnacién, en Malaga. Catedral de Santa Maria de la Sede, en Sevilla. Iglesia
Mayor Concatedral de Baza (Granada). Catedral de la Natividad de Nuestra Sefiora, en Baeza (Jaén).

Pues bien, a propdsito del caso concreto de la Catedral de Sevilla en la queja 19/0079 se nos informd
por la Delegacion Territorial de Cultura que en 1996 se inicia por la Consejeria de Cultura de la Junta
de Andalucia el Plan de Catedrales Andaluzas por el que se dotan a cada una de ellas, incluida la de
Sevilla, de un adecuado Plan Director, quedando este plan en suspenso después del irregular desarrollo
gue alcanzaron los referidos Planes Directores (julio 2019).

Por ello, y compartiendo la trascendencia y necesidad de estos instrumentos de gestion, dirigimos
resolucién ante las autoridades culturales sefialando, entre sus contenidos que nos ratificamos en la
idoneidad del Plan Director para la catedral de Sevilla como instrumento de ordenacién y gestidon que
permite la adecuada definicién de la funcionalidad de este elemento histérico artistico de primer orden,
junto a una dimension religiosa y espiritual.

La informacién ofrecida por la Delegacion Territorial de Cultura de Sevilla denota una importante
trayectoria de trabajo y de experiencia en los érganos técnicos y profesionales que han protagonizado
una acreditada actividad en torno a la catedral. La labor del cabildo catedralicio, las aportaciones de
los equipos técnicos propios y, desde luego, la permanente actuacién de los profesionales integrados en
la administracion en el seno de la Comision de Patrimonio, responden a las exigencias de la legislacion
especifica, a las que se suman los compromisos internacionales de proteccién del patrimonio.

Con ser cierta esta ingente labor, merecedora incluso de reconocimientos y galardones, ello no soslaya
la importancia de contar para la catedral de Sevilla de su propio Plan Director. Simplemente, usando las
descripciones que implica un Plan Director, recogidas en la Revista de Patrimonio Histérico (PH47, febrero
2004), podemos coincidir en la potencia y bondades de un instrumento con semejantes contenidos:
Programa de reconocimiento; Programa de Conservacion; Programa de Mantenimiento; Programa de uso
y gestion; Programa de comunicacion; y Memoria econémica.

A la vista de semejante descripcidon de contenidos, pocas dudas pueden caber sobre la idoneidad de
contar con semejantes instrumentos y de las bondades que su aplicacidn sabra revertir en la gestion de un
elemento tan universal como la “Catedral de Santa Maria de la Sede”, en Sevilla.
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Por tanto, su conveniencia ha quedado acreditada en la formulacién de la programacion de la
Administracion Cultural, desde hace décadas en todos sus niveles territoriales. Y su aplicacién en otras
catedrales ha logrado plasmar, desde el rigor técnico y la seguridad juridica, los principios constitucionales
de actuacion de las administraciones publicas en este singular &mbito de intervencién.

Por ello, el Defensor del Pueblo Andaluz ha acordado dirigir a la Delegacion Territorial de Cultura y
Patrimonio Histérico de Sevilla la Recomendacién para el ejercicio por la Administraciéon Cultural de las
funciones de supervision, control y autorizacién de las actuaciones sometidas a dicho régimen normativo,
en particular sobre los usos y actividades desplegadas en el conjunto monumental; y la Sugerencia para
disponer las medidas de elaboracién, discusion y aprobacion de un Plan Director de la Catedral de Sevilla.

Confiamos que en préximos ejercicios podamos dar cuenta de un relanzamiento de esta imprescindible
actividad regulatoria y programadora para las sedes catedralicias de Andalucia y, en particular, para la
catedral de Sevilla.

1.2.2.4. Actuaciones relativas a las bibliotecas, archivos y museos.

Durante el ejercicio de 2019 hemos seguido prestando nuestra atenciéon a la importante labor atribuida
a las bibliotecas como instituciones culturales y auténticos recursos de dinamizacién y fomento de la
cultura. Podemos destacar que el aspecto que ha despertado un motivo de reclamacion mas repetido es
el relativo al régimen de jornadas y horarios de estas instalaciones.

Este motivo de queja se reproduce con una cierta constancia en base a los argumentos que nos hacen
llegar muchos usuarios, particularmente estudiantes. Ya en el ejercicio de 2016 dirigimos una resolucién
pidiendo una reconsideracion de estas restricciones y el estudio de un sistema de reparto de horarios que
permitiera la apertura de estos centros alguna tarde a la semana.

La Direcciéon General de Innovacion Cultural y del Libro nos respondié entonces que con respecto a esta
propuesta, se procederia a estudiar la misma con objeto de ver si fuera posible tanto desde la perspectiva
presupuestaria, como de personal y asimismo, si con esta medida de cambio horario se diera satisfaccion
adecuada a las necesidades de los usuarios.

Alavistadedicharespuesta, quedamosalaesperade que los estudios anunciados en un futuro permitieran
encontrar unas medidas de cambio horario. Sin embargo, tales medidas de ampliacién de las coberturas
de horarios no se han alcanzado. Con motivo de nuevas y afiadidas quejas, las administraciones locales
o la propia Consejeria explican las dificultades econdmicas para poder dotar con mas personal estos
servicios. Mientras, persisten la demandas para poder acceder a estas dependencias con un amplitud de
jornadas y horarios acordes con la variedad de usos y necesidades que hoy en dia se generan entre las
personas interesadas en estos recursos.

De hecho, se consolida una peticion de servicio para estas bibliotecas ligadas a su aprovechamiento como
espacios de estudio, mas que de lectura, préstamo o acceso a contenidos literarios. Las quejas que mas
se reciben hacen alusién a las demandas de jévenes estudiantes que pretenden hacer uso de bibliotecas
como espacios para el estudio, lo que acostumbra a generar periodos de demanda muy acentuados en
determinadas fechas del afio ligadas a las pruebas y examenes académicos. En esta acumulacion de
accesos, se producen saturaciones y falta de espacio que topan con sistemas de jornadas y horarios que
no logran atender la demanda incrementada.

Hemos comprobado que en varias ocasiones las quejas han sido respondidas desde posiciones
irreprochables desde un punto de vista funcional en las que se nos indicaba que "“las bibliotecas publicas
no son salas de estudio”.

Ciertamente esa visién no deja de ser una simplificacidon inadecuada de estos recursos que estén llamados
a ser espacios donde la accién cultural se dimensiona de una manera mucho mas rica y compleja. No
podemos compartir esa interpretacion simplificada de nuestras bibliotecas como meros repositorios de
pupitres para el estudio. Pero tampoco podemos relegar esa variada demanda que estos espacios generan
entre sus usuarios y que, inteligentemente, deberian ser adquiridas entre los desempefios afiadidos de
tales recursos culturales. Unos usos entre la poblacidn estudiantil que, en determinados escenarios rurales
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por ejemplo, adquieren una capacidad atractiva para estas personas que procuran acceder a un espacio
publico para estudiar del que no disponen.

Tengamos en cuenta que las sedes educativas no acostumbran a ofrecer estos servicios. Nuestros
institutos o centros escolares no ofrecen estos horarios para poder emplear las propias salas de estudio
0 permanencia, aunque se trate de determinadas fechas en el curso académico, con lo que las demandas
se orientan hacia estos otros espacios que, sin tener dicha consideracion, si se prestan a sustituir tales
necesidades ofreciendo como bibliotecas unas condiciones para el estudio. Pretendemos, en suma,
abordar esta cuestion de una manera mas general en proximos ejercicios.

Entre las quejas que afectan a instituciones culturales, citamos la actuacién de oficio queja 19/2838
sobre el Centro de Arte Contemporaneo de Maélaga, a partir de las informaciones recibidas sobre su
aparente cierre de instalaciones. Tras nuestra intervenciéon pudimos indicar a la Delegacion municipal la
oportunidad de disponer de una planificacién ordenada de los tramites de adjudicacién y contratacién de
los servicios de dichas dependencias, para evitar la suspensién de actividades al expirar la vigencia de los
servicios concertados con las entidades adjudicatarias sin haber resuelto la continuidad de la prestacion,
provocando una evitable interrupcidn de los interesantes servicios culturales que presta el CAM en su
conjunto. Por ello, es intencidn de esta Institucion estudiar en su caso las intervenciones de seguimiento
que resulten oportunas para conocer la evolucidn del asunto tratado en la presente queja.

Por ultimo, resefiamos algunas quejas que se producen sobre el funcionamiento de la hemeroteca
municipal de Sevilla y que propiciaron la elaboracién de una resolucidn al Ayuntamiento de Sevilla, en el
curso de la queja 17/4122 Valoramos que las criticas expresadas por el usuario podrian venir asumidas
a partir de la informacién del Instituto de Cultura y las Artes de Sevilla (ICAS) sobre las limitaciones de
recursos al indicar que a pesar de la falta de personal existente para cubrir todas las necesidades que
puedan surgir en el funcionamiento de dicho Servicio se atienden esas demandas.

Reconociendo la capacidad profesional de dicha plantilla, parecen coincidir ambas opiniones con una
necesaria adecuacion de sus dotaciones para poder ofrecer de manera 6ptima los servicios necesarios de
una hemeroteca de tal rango.

También tomamos nota de los proyectos de modernizacidn y de soporte tecnolédgico para la hemeroteca,
cuyos resultados anunciados vendrian a ofrecer unas evidentes ventajas para todos los usuarios y, en
particular, los investigadores.

En tal sentido, conflamos que finalmente se lleven a término y reviertan sus objetivos en dotar de mejores
funcionalidades y accesos a los usuarios. Pero, por cuanto respecta a esos servicios, que denominariamos
ordinarios o habituales, hemos de sefialar la ausencia de un marco de referencia especifica o definida
que permita la identificacion de las condiciones y términos de tales servicios que, en cuanto hemeroteca,
se ofrecen a los usuarios. La informaciéon ofrecida desde el ICAS relata un reconocible empefio por la
mejora en las capacidades técnicas de la hemeroteca, pero podriamos plantearnos la oportunidad de
complementar estos trabajos con la propia configuracién del recurso cultural en relacién con los servicios
que presta, su identificacién, niveles de prestacion, indicadores, procesos, compromisos, etc.

Es decir, la elaboracion de una carta de servicio de la Hemeroteca Municipal que desde un punto de vista
funcional, y no sélo tecnoldgico, supusiera un cualificado avance garantizando la relacion de prestaciones
ofertadas y sus condiciones de realizacién. Disponer, en suma, de un instrumento identificador de los
servicios ofertados, descriptor de sus procedimientos, y comprometido con una identificacién de los
niveles de calidad en base a valores objetivos y exigibles por los usuarios.

Por otra parte, el sentido de la queja plantea una afiadida opinidn, que se expresa como una demanda
de una mejor e intensa relacién de actividades y de recursos materiales y personales que permitan la mas
completa y cualitativa prestacion de los servicios propios de la hemeroteca. Una peticion que se basa en
la potencialidad de los recursos, depdsitos y fondos que alberga esa Hemeroteca Municipal de Sevilla.

Y, a tal respecto, siguiendo con estas metodologias préximas a las nociones de sistemas de gestion de
calidad y modernizacion de los servicios publicos, las peticiones que expresa el interesado en la queja
coinciden con la oportunidad de trabajar con estrategias de planificacidon y programacion, objetivos,
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calendarizacion de trabajos, etc., que permitan abordar racionalmente estas demandas y poder
responderlas desde criterios sélidos propios de una eficiente organizacién de los servicios.

1.2.2.5. Deporte

Dentro de esta tematica, las cuestiones que se nos trasladan pueden encuadrarse en dos escenarios:
por un lado la ordenacidn, regulacion y organizacion del &mbito deportivo; y por otro, las infraestructuras
e instalaciones deportivas, quedando de forma residual otras quejas referidas a cuestiones de las
Federaciones Deportivas.

Debemos resefiar que el deporte tiene la condicion de factor corrector de desequilibrios sociales; asi el
Predmbulo de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, sefiala que «constituye como un elemento
fundamental del sistema educativo y su préctica es importante en el mantenimiento de la salud vy, por
tanto, es un factor corrector de desequilibrios sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los
ciudadanos, crea habitos favorecedores de la insercidn social y, asimismo, su practica en equipo fomenta
la solidaridad. Todo esto conforma el deporte como elemento determinante de la calidad de vida y la
utilizacién activa y participativa del tiempo de ocio en la sociedad contemporanea».

Ademas, en Andalucia, la Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho aspecto
«postulando al deporte como un derecho de la ciudadania, mediante el reconocimiento de la existencia
de la practica deportiva en toda su magnitud, que incluye desde el deporte de competicién al deporte
de ocio», «teniendo la consideracion de actividad de interés general que cumple funciones sociales,
culturales, educativas, econdmicas y de salud», «inspirada en el principio de igualdad efectiva y en la
plena integracion de las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos de atencion especial
... reconociendo del derecho al deporte con caracter universal e imponiendo a todas las administraciones
publicas el deber de garantizar el acceso de la ciudadania a la practica del deporte en igualdad de
condiciones y de oportunidades».

Al hilo de estas consideraciones basicas, recordamos que en anteriores

“Tratamiento Informes anuales haciamos referencia a varios expedientes incoados de
. . . oficio en relacién a la organizacion y participacion de pruebas deportivas
Igua litario entre analizando el tratamiento igualitario entre residentes y no residentes en
residentes y no cuanto a las tarifas que debian de abonar los deportistas participantes.

. Siguiendo el mismo criterio, en el presente curso se ha iniciado de oficio
residentes en cuanto la queja 19/6297 ante el Ayuntamiento de Lora de Estepa (Sevilla), en
a las tarifas” cuanto a la consideracion del empadronamiento como bonificacién en
los gastos de inscripcidn en estos eventos deportivos.

En el asunto que nos ocupa, si bien la potestad reglamentaria de las
entidades locales en materia tributaria se ejercerd a través de Ordenanzas fiscales reguladoras de sus
tributos propios (articulo 106.2 Ley de Base de Régimen Local), para la determinacion de la cuantia de
las tasas podréan tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econdmica de los sujetos obligados
a satisfacerlas (art. 24.4 Ley Reguladora de las Haciendas Locales . Por lo tanto, ninguna referencia se
incluye en la normativa a criterios diferentes, como es el tener la consideracion de “local” o el estar o no
empadronado en el municipio.

También abordamos de oficio, al hilo de los principios establecidos en la normativa deportiva antes
aludida, un tema especialmente ligado a la salud y el deporte y a los principios de practica segura de
estas actividades. Ha sido con motivo de la actuacién de oficio queja 19/1993, sobre implementacion de
sistemas de localizacién GPS de corredores en pruebas de largo recorrido.

Estas medidas pueden ayudar a responder con agilidad ante situaciones de emergencia que, en algun
caso, han tenido desgraciados precedentes y que podrian evitarse con sistemas de rapida localizacién de
cualquier corredor en apuros. La Secretaria General del Deporte respondié en un tono colaborador de
aceptacion y esperamos que en proximos ejercicios se concreten estas medidas que, creemos, avanzaran
en definir las mejores condiciones de seguridad y garantia para los participantes en estas especialidades
deportivas.
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En cuanto a las infraestructuras e instalaciones deportivas, podriamos resefiar varios expedientes de
queja. Por ejemplo la queja 19/1536 en la que se solicitaban mejoras en pabellones deportivos en el
municipio de Cérdoba; la queja 19/2027 en relacidn a la exclusidon de deporte ciclista entre las practicas
subvencionadas por el ayuntamiento de San Roque; o la queja 19/3226 sobre calendario de apertura de
una piscina municipal.

Siqueremos destacar la queja 19/3721, seguida ante el Ayuntamiento de Cérdoba en orden al régimen de
tarifas que se abonan en diferentes centros deportivos que se hacen depender del régimen de concesion
o explotacién que rige para cada uno de ellos, y que lleva a resultados de tarifas y precios diferentes para
el colectivo de personas con movilidad reducida.

Tras su estudio nos posicionamos solicitando promover los estudios necesarios ante la asesoria juridica
del Ayuntamiento de Cdérdoba para que se lleve a cabo y ayude a promover una solucién acorde con estos
criterios de equidad y racionalidad entre los responsables del deporte en la esfera municipal para el
colectivo de personas merecedoras de estas politicas integradoras.

En esta misma linea proponemos una dualidad de abordajes. De un lado disponer en las futuras
convocatorias para la adjudicacion de estos servicios de explotacidon de un marco garantizado y homogéneo
de tarifas o condiciones para el colectivo de personas con capacidades diversas en el acceso a estas
prestaciones; y, de otro lado, procurar una actualizaciéon de estos regimenes de tarifas o precios en los
servicios adjudicados en vigor, de tal manera que incorporen el tratamiento compensatorio al colectivo
afectado desplazando la minoracién posible de ingresos mediante el ajuste a través de las tarifas de uso
comun o general y procurando un equilibrio econdmico final.

Procurando fomentar la puesta a disposicidon de instalaciones de practica del deporte y habitos saludables,
y en el marco de valores de seguridad dédbamos cuenta en el Informe anterior de sendas actuaciones de
oficio cuya conclusién aplazamos para el ejercicio siguiente.

Asi ahora terminamos el caso de la queja de oficio queja queja 18/6907 frente al Ayuntamiento de
Torremolinos en relacion a las condiciones adversas por alerta meteorolégica naranja en las que se
celebré el XXXI Cross Torremolinos 2018. Dicha prueba deportiva no fue suspendida a pesar de la intensa
lluvia caida durante la madrugada previa en la provincia que provocd multiples incidentes en la costa,
recomendandose por los distintos Ayuntamientos extremar las precauciones en los desplazamientos y
salidas. Finalmente el Ayuntamiento nos remitié un completo informe en el que se compartian los criterios
de seguridad y prudencia, por lo que concluimos nuestras actuaciones sin mayores aportaciones.

En el mismo sentido, retomamos el expediente de queja 18/5710 frente a la Federacién Andaluza
de Triatlén a tenor de las extremas condiciones en las que se celebré el pasado Campeonato Andaluz
de Triatldon de Posadas (Cérdoba), con temperaturas en torno a los 40° que provocaron, segun las
manifestaciones, que algunos deportistas tuvieron vomitos, fuertes deshidrataciones y golpes de calor,
produciéndose numerosas asistencias de los servicios sanitarios presentes en la prueba.

La tramitacion motivé emitir una Sugerencia para que se proceda a la modificacién de la normativa
federativa que contemple expresamente en condiciones de elevada temperatura la modificacion o
suspension de la prueba, especialmente en aquellos eventos donde exista la participacién de menores de
edad con objeto de garantizar las condiciones de participacién de este singular colectivo.

La Federacion afectada respondié cumplidamente aceptando expresamente la resolucidon y reiterando su
expresa colaboracion con la Institucién, por lo que concluimos el expediente de queja.

Por ultimo, concluimos el relato de la queja 17/5232, en la que dirigimos resolucion al Ayuntamiento de
Paymogo a fin de adaptar las condiciones de la tasa municipal para el uso de instalaciones municipales.
Dicha resolucién no fue respondida en los términos seflalados por la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz
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y, asi debemos reflejarlo en el apartado correspondiente del capitulo. No obstante, ya producido el cierre
del expediente de queja, se recibié escrito comunicando el inicio de la modificaciéon de la Ordenanza
municipal en el sentido recomendado por la resolucion.

1.2.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.2.3.1. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en este ejercicio de 2019 en materia de Cultura y Deporte han
sido:
- Queja 19/1210, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a vandalismo en la Plaza de Espafia.

-Queja 19/1464, ante la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico relativa a actividades arqueoldgicas
en el Dolmen de Menga, en Antequera.

- Queja 19/1993, ante la Secretaria General para el Deporte, relativa a implementacién de sistemas de
localizacion GPS a deportistas en determinados eventos.

- Queja 19/1995, ante el Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion (Cadiz) relativa a proteccién del
Mercado de la Encarnacion.

- Queja 19/1996, ante el Ayuntamiento de Utrera y la Delegacién de Cultura y Patrimonio Histérico de
Sevilla relativa a proteccién del yacimiento de El Torbiscal saqueado con motivo de una obra publica.

- Queja 19/2006, ante el Ayuntamiento de Granada sobre proteccién de el Lavadero de El Realejo.

- Queja 19/2007, ante la Delegacion de Cultura y Patrimonio Histérico de Sevilla, relativa a la puesta en
valor y visitas al Monasterio de San Isidoro del Campo, en Santiponce (Sevilla).

- Queja 19/2838,ante el Ayuntamiento de Malaga relativa a cierre del Centro de Arte Contemporaneo
de Malaga.

- Queja 19/3308 ante la Delegacién de Cultura y Patrimonio Histérico de Cadiz y el Ayuntamiento de
Chipiona, relativa al grave riesgo en el claustro del Convento de la Virgen de Regla.

- Queja 19/3309, ante el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, relativa a medidas de proteccién para la
Torre de Melgarejo, Bien de Interés Cultural en Jerez de la Frontera (Cadiz).

- Queja 19/3721 ante el Ayuntamiento de Cérdoba relativa a compensacion de tarifas de los centros del
IMDECO para apoyar a la poblacion afectada por algun tipo de discapacidad.

- Queja 19/6297 ante el Ayuntamiento de Lora de Estepa (Sevilla), relativa a bonificacién de tasas por el
uso del gimnasio municipal.

- Queja 19/6855, ante la Delegacion de Cultura y Patrimonio Histérico de Sevilla relativa a proteccion de
la “"Huerta de la Noria” ligada al literato Romero Murube.

1.2.3.2. Colaboracion de las administraciones

Respecto al grado de colaboracidon, debemos recordar que las quejas mas numerosas de este Capitulo
estan centradas en los aspectos culturales y suelen ser copadas por problemas generados con el patrimonio
histérico-monumental y su conservacién que se hace depender, en muchas ocasiones, de disponibilidades
presupuestarias que no se producen. Es decir, podemos recibir con diligencia y premura la informacidn de
cada caso pero, ciertamente, las respuestas efectivas para abordar los problemas planteados en este tipo
de quejas son mas dificiles de alcanzar por la reiterada carencia de disponibilidad presupuestaria.

Por otra parte, la agilidad en emitir los informes requeridos suele ser satisfactoria respecto de la
Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdérico en su conjunto, si bien esta mas retrasada en las relaciones
con las administraciones locales, que en ocasiones implica a pequefios municipios que presentan logicos
problemas a la hora de emitir criterios e informes técnicos relacionados con su patrimonio cultural e
histérico.
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estudiamos-una-compensacion-de-tarifas-de-los-centros-imdeco-de-cordoba-para-apoyar-a-la-poblacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-bonificacion-de-la-tasa-por-uso-del-gimnasio-municipal-en-lora-de-estepa
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-proteccion-de-la-huerta-de-la-noria-vinculada-al-literato-romero-murube
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1.2.3.3. Resoluciones no aceptadas

Respecto a la resoluciones dictadas apuntamos los expedientes de queja en los que se producen estos
pronunciamientos sin haber obtenido el grado de colaboracidn esperado:

- Resolucidn, dictada en la queja 17/5232, dirigida al Ayuntamiento de Paymogo, relativa a bonificacién
de Tasa por utilizacién de instalaciones deportivas municipales.

- Resolucidn, dictada en la queja 18/5748, dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura y Patrimonio
Historico de Cérdoba, relativa a expolios por obras de urgencia en una carretera sobre un yacimiento en
Palma del Rio.

- Resolucién dictada en la queja 19/79, dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura y Patrimonio
Histérico de Sevilla relativa entidad laicista pide regular los usos del BIC de la catedral de Sevilla y sus
entornos.

- Resolucidén dictada en la queja 19/81, dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura y Patrimonio
Histérico de Granada y al Ayuntamiento de Baza relativa a entidad de Baza pide obras de emergencia para
La Alcazaba de la localidad bacetana.

- Resolucién dictada en la queja 19/1153, dirigida a la Consejeria de Salud y a la Delegacion Territorial de
Cultura y Patrimonio Histérico de Sevilla, relativa a entidad cultural pide informacién al SAS por la capilla
de San Lazaro, BIC de su titularidad.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-que-se-modifique-la-bonificacion-en-tasa-por-utilizacion-de-instalaciones-deportivas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-que-se-modifique-la-bonificacion-en-tasa-por-utilizacion-de-instalaciones-deportivas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-el-expolio-por-obras-de-urgencia-en-una-carretera-sobre-un-yacimiento-en-palma-del-rio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-un-plan-director-para-la-catedral-de-sevilla
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-cultural-que-actue-ante-el-estado-de-la-alcazaba-de-baza
http://Resolución
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Este tema en otras materias
BALANCE DEL DEFENSOR

3. Cuestiones relevantes

3.5. El derecho a una buena administracion

A esta Institucién llegan un considerable porcentaje de demandas ciudadanas que denuncian las
excesivas demoras en que incurren las Administraciones publicas andaluzas (meses e incluso afios) para la
resolucién de los procedimientos, sin obtener informacién que justifique esos retrasos. Supone una realidad
preocupante que la ciudadania, en numerosas ocasiones, ponga en entredicho que se esté cumpliendo con
el articulo 31 del Estatuto de Andalucia que garantiza el derecho a una buena administracién, sobre todo
en cuanto a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

Esta injustificada inactividad o silencio de las Administraciones publicas andaluzas, ademas de suponer
un reiterado incumplimiento de las normas legales y reglamentarias que estan obligadas a observar,
puede ocasionar, en muchos supuestos, un perjuicio concreto a la ciudadania, al tener que acudir a la via
judicial para el reconocimiento de sus derechos y pretensiones, con los consiguientes perjuicios que ello
le comporta, incluso de indole econdmica al tener que afrontar los gastos de asistencia juridica.

Pueden encontrarse ejemplos de estas demoras, en ocasiones de forma desproporcionada e incluso
abusiva, como ya se han resefiado al principio de este balance.

La falta de personal necesario, el recurso del silencio administrativo, los procedimientos lentos vy
farragosos, la desinformacion sobre los expedientes... llevan a provocar el desaliento en la ciudadania y
la impresién de que la Administracion no funciona bien. Acuden al Defensor del Pueblo andaluz -nos han
indicado en algunas quejas- con una confianza: que no nos parezcamos a la Administracion.

En un Estado de Derecho la actividad administrativa es crucial para la consecucion del interés general y,
desde esta perspectiva, los principios constitucionales y estatutarios que la delimitan, sujetan la actuacion
publica a unas normas procedimentales a través de las cuales la Administracion debe manifestar su voluntad
y garantizar el cumplimiento de dichos principios.

Principios que no se detienen en la mera observancia estricta de procedimiento y tramites, sino que mas
alla reclaman la plena efectividad de garantias y derechos reconocidos legal y constitucionalmente a la
ciudadania, entre los que se encuentran el correspondiente a que sus asuntos se traten de manera objetiva
e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Estas disfunciones en la actuacion de los organismos y entidades publicas, desgraciadamente, no
constituyen una novedad en elambito de las relaciones de la ciudadania con la Administracién. Las demoras
y retrasos en la actuaciéon administrativa vienen a constituir un mal endémico en el funcionamiento de
nuestras Administraciones publicas que no termina de resolverse a pesar de las medidas y garantias que
se han ido incorporando para combatirlo.

Y no seréd porque las distintas leyes reguladora del Procedimiento Administrativo hayan ahorrado medidas
para evitar estas situaciones o paliar sus consecuencias. Asi, entre otras medidas, se ha impuesto a las
Administraciones la obligacién de resolver sus procedimientos en un plazo determinado; la obligacién de
publicar los plazos maximos de duracidn de sus procedimientos; la obligacidon de motivar la ampliacidn del
plazo para resolver un procedimiento cuando concurran causas justificadas; la obligacién de racionalizar,
normalizar y automatizar sus procedimientos; la obligacidn expresa que se impone a las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones de cumplimiento de los plazos establecidos legalmente;
la responsabilidad disciplinaria en que pudieran incurrir por incumplimiento de dicha obligacién; la
ampliacién de los plazos para recurrir los actos presuntos.

Sin embargo, en la préctica, estas medidas han tenido un caracter mas formal que efectivo para la
consecucion del fin perseguido. Frente a ello, es imprescindible la creacion de un clima contrario al
retraso en la actuacion de las Administraciones publicas, que debe implicar a todas las partes afectadas
por este problema y que se proyecta a toda la sociedad, por cuanto con esas practicas dilatorias de la
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Administracion no soélo se esta vulnerando el derecho de la persona interesada a la tutela administrativa
efectiva, sino que, finalmente, es el propio interés publico el que resulta en ultima instancia perjudicado.

Instituciones, como las Defensorias del Pueblo, deben ser parte especialmente comprometida en
conseguir ese cambio de cultura que consiente y se resigna a las demoras en el actuar de la Administracion
como algo inevitable y consustancial al sistema. Pero, junto a ellas, todas las demas instancias publicas y
sociales deben asumir seriamente sus obligaciones al respecto y adoptar las medidas que procedan para
garantizar de forma efectiva el derecho a una buena administracién reconocido a la ciudadania.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los préximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la ansiada paz y convivencia de la ciudadania andaluza
en igualdad y disfrute de los derechos.

1.4. Educacion
1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.3. Instalaciones Escolares

En el tercer ejemplo que citamos, fueron los padres y madres del alumnado de un colegio de educacion
infantil y primaria de una localidad granadina quienes expusieron su desesperacién al comprobar que, a
pesar del lamentable estado en el que se encontraba el polideportivo del centro, no se llevaran a cabo
ninguna intervencidén para evitar el peligro que suponia para los menores que diariamente acudian a sus
instalaciones.

Sin necesidad de ser expertos en la materia, de la simple vista de los documentos graficos enviados
por los interesados, y de lo que, asi mismo, se desprendia de sendos informes municipales fechados en
febrero de 2014 y marzo de 2017, respectivamente, el problema no se resolvia con un simple arreglo:
habia que afianzar el terreno y el muro perimetral.

Ante esta situacion, los técnicos municipales reconocieron que era peligrosa la practica de actividades
sobre estas pistas polideportivas y recomendaron su completa demolicion y sustitucién asi como también
la del muro afectado.

Sin embargo, la Delegacién Territorial de Granada alegd su incompetencia para poder programar la
intervencion que, obviamente, necesita el centro, dependiendo de numerosos factores que escapaban
del dmbito de su gestion, como era la programaciéon que se realizara desde la Direccién General de
Planificacion y Centros.

En esta tesitura hemos formulado al mencionado centro directivo la Recomendacién de que, sin mas
dilaciones, proceda a programar la sustitucion tanto de las pistas deportivas, como la del muro perimetral
del centro (queja 18/5865).

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.3. Quejas de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.5.3.1. Quejas de oficio

-Queja 19/3928, dirigida a la Secretaria General para la Administracién Publica, de la Consejeria de
Presidencia, Administracion Publica e Interior y a la Viceconsejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico,
de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico, relativa a la insuficiencia de recursos humanos de los
Conservadores del Patrimonio.



http://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-a-la-administracion-que-actue-ante-el-deterioro-de-unas-pistas-deportivas-y-el-muro
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-posible-insuficiencia-de-recursos-humanos-y-desarrollo-de-funciones-en-el-ambito
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1.6. lgualdad de Género
1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.7. Educacion, Personas menores y Cultura

Destacamos, de otra parte, las actuaciones realizadas ante campafias publicitarias cuyo contenido podria
atentar contra la dignidad de la mujer. Se trataba de una campafia de publicidad de una clinica de estética
que publicitaba cirugia de aumento de pecho. En esta campafa colaboraba un centro deportivo mediante
la colocacion de carteles anunciadores en las taquillas de los vestuarios, a los cuales acceden nifias y
adolescentes, muy vulnerables ante esa publicidad que cosifica el cuerpo e imagen de la mujer, tratandolo
como un mero objeto de consumo.

Sobre este asunto se ha de tener en cuenta lo establecido en
el articulo 2, de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre de 1988,

“Actuaciones realizadas General de Publicidad, que dispone que a efectos de dicha
ante campaﬁas ley se entenderéd por publicidad toda forma de comunicacién
e . realizada por una persona fisica o juridica, publica o privada, en
pu blicitarias cuyo el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o
contenido pOd ria profesional, con el fin de promover de forma directa o indirecta
la contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios,

atentar contra la derechos y obligaciones.

Por tanto, la publicidad de la clinica privada de cirugia estética
que se viene realizando en las instalaciones del centro deportivo
al que nos venimos refiriendo se habria de entender incluida en
el &mbito de aplicacién de la ley.

dignidad de la mujer”

Adentrandonos ya en el contenido de la Ley General de Publicidad, hemos de referirnos al tenor de
articulo 3, que considera ilicita la publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los
valoresy derechos reconocidos en la Constitucidn, especialmente a los que se refieren sus articulos 18 y 20,
apartado 4. Conforme a las modificaciones introducidas en la Ley General de Publicidad por la Disposicién
Adicional 6.1 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la
Violencia de Género, se habran de entender incluidas en la previsidon anterior los anuncios que presenten
a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando particular y directamente su cuerpo o partes del mismo
como mero objeto desvinculado del producto que se pretende promocionar, bien su imagen asociada a
comportamientos estereotipados que vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento coadyuvando a
generar la violencia a que se refiere la Ley Organica de medidas de proteccién integral contra la violencia
de género.

Por otra parte, el articulo 25, de la Ley General de Publicidad, establece que cuando una publicidad
sea considerada ilicita por afectar a la utilizacidn vejatoria o discriminatoria de la imagen de la mujer,
podran solicitar del anunciante su cese y rectificacion, entre otros organismos publicos, instituciones o
asociaciones legitimadas, el Instituto de la Mujer o su equivalente en el &mbito autonémico.

Para apostillar la necesidad de actuacion en esta cuestion también se ha de traer a colacion las previsiones
contenidas en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién
parcial del Cdédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (incluyendo las modificaciones introducidas por
la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia),
cuyo articulo 11 apartado 1, impele a las Administraciones Publicas a tener en cuenta las necesidades
de los menores al ejercer sus competencias, especialmente en materia de control sobre productos
alimenticios, consumo, vivienda, educacién, sanidad, servicios sociales, cultura, deporte, espectaculos,
medios de comunicacién, transportes, tiempo libre, juego, espacios libres y nuevas tecnologias (TICs).
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Dispone también el articulo 11.2.d) de la Ley de Proteccién Juridica del Menor que habré de ser un
principio rector de la actuacion de los poderes publicos en relacion con los menores la prevencion y la
deteccidn precoz de todas aquellas situaciones que puedan perjudicar su desarrollo personal.

Con estos fundamentos, trasladamos los antecedentes del caso al Instituto Andaluz de la Mujer, el
cual, en cumplimiento de las funciones legalmente encomendadas, envié a la empresa publicitaria un
requerimiento para que procediese a la retirada de la citada publicidad y el compromiso de no reiteracion
(queja 19/2196).

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.2. Accesibilidad

1.9.2.2.4. Las barreras arquitecténicas que afectan a las personas con
discapacidad en edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica

También fue positiva la respuesta del Ayuntamiento de Cdérdoba en la queja 19/2010 , presentada
por las barreras existentes en un palacio de deportes de esa capital. Tras varias comunicaciones con
el Ayuntamiento, a través del Instituto Municipal de Deportes, se nos indicé que se habian atendido las
peticiones de la persona interesada adoptando las medidas necesarias para eliminar los obstaculos que
éste sefalaba, con lo que cerramos nuestra intervencion en este asunto.
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REVISTA DEL INFORME ANUAL
05. Atender las quejas

Expolio de yacimientos arqueoldgicos.

Solicitamos medidas de seguridad

Detodoelamplioelencodetipologia que ofrece el patrimonio cultural, los elementos de valor arqueolédgico
ostentan en el territorio andaluz un espacio de una importancia singular. Estos retos suelen despertar la
codicia de personas que se dedican al saqueo de los yacimientos provocando la apropiacion de piezas y
perpetrando destrozos que impiden el estudio y la labor cientifica de los expertos en la zona asaltada.

En este triste relato de atentados contra el patrimonio arqueoldgico, probablemente, el caso mas
destacado por su impacto y trascendencia en el ejercicio de 2019 ha sido el de unos expolios realizados
contra un yacimiento explorado en el paraje de El Torbiscal, en Utrera (Sevilla), con motivo de obras de
desdoblamiento de la N-IV.

Cuando tuvimos conocimiento de estos ataques, se procedidé de inmediato a iniciar una actuacion
de oficio. Tras analizar la informacidn que se nos remitié desde la Delegacién de Cultura y el propio
Ayuntamiento de Utrera, pudimos ratificar los serios incidentes que se produjeron con asaltos a varias
tumbas de origen romano del siglo | d.C. y, en otra ocasidn, atacando al personal de vigilancia contratado
para continuar con los expolios.

Normalmente, muchos de estos asaltos se realizan en la impunidad de la noche y en parajes que suelen
estaraisladosy solitarios. Sinembargo, en este caso, nos encontramos con unaviolenciainusitaday expresa.
La gravedad de estos hechos puso de manifiesto la amenaza que sufre nuestro patrimonio arqueolégico
ante delincuentes que, cada vez de forma mas organizada y violenta, saquean estos auténticos hallazgos
de historia amenazando incluso a los guardas.

Ante esta tesitura formulamos una Sugerencia para promover en los procedimientos de contratacion
publica las acciones que se deben acometer en caso de hallazgos sobrevenidos, incorporando medidas
complementarias de seguridad sobre dichos restos, de tal manera que se disponga de reacciones agiles
y programadas que incorporen adecuadamente los recursos de seguridad que vigilen los hallazgos pero
que, ademas, resulten capaces de proteger de manera efectiva su integridad y la de los profesionales
responsables.

Se trata de anticipar de manera répida cualquier sistema organizado de vigilancia que permita asegurar
estos restos cuando, precisamente, estan en una situacion mas expuesta y delicada ante depredadores y
expoliadores.

La respuesta ofrecida por la Delegacion de Cultura se mostré muy colaboradora sobre la Sugerencia, por
lo que concluimos la necesidad de que la Administracion concrete en un futuro las acciones especificas para
adecuar los contenidos de los Pliegos de Prescripciones Técnicas y clausulado de los contratos del Sector
Publico recogiendo las condiciones que permitan habilitar servicios afiadidos de seguridad y vigilancia
ante supuestos motivados de riesgo de expolios, o frente a ataques a las intervenciones arqueoldgicas
(queja 19/1996).

Deporte y ejercicio fisico

Participacion y seguridad
Hemos realizado varias actuaciones para ayudar al fomento de las actividades deportivas que necesitan
el compromiso y el impulso de las autoridades.

Este ejercicio hemos continuado volcando nuestro interés en varios asuntos con la evidente intencidn de
promover las buenas y saludables préacticas que provoca el deporte. Como ejemplo de este compromiso,
hemos actuado en favor de la efectiva integracion y promocion de la mujer en el deporte recogiendo una


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-seguridad-cuando-se-encuentren-yacimiento-a-raiz-del-saqueo-en-el-torbiscal-de-utrera
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interesante actividad programada por la autoridades deportivas andaluzas que nos permitira realizar un
seguimiento de sus contenidos.

En estos cometidos, la intervencidn de los municipios como promotores de actividades deportivas se ha
consolidado como una faceta frecuente y continuada, que supone un ejemplo en el compromiso de los
poderes publicos por lograr los objetivos de calidad de vida que hemos apuntado.

Muchas ciudades vienen apostando por servir de sede para acontecimientos, relacionados con la practica
deportiva y el ocio fisico, que las sitian como destinos preferentes en los calendarios de este tipo de
eventos, a la vez que ganan en calidad gracias a la experiencia en todos estos procesos de organizacion.

De ahi que debemos valorar de manera muy positiva la labor de promocién de la actividad deportiva en
sus diferentes facetas que se dirige con una vocacioén plural y, a la vez, integradora a todo el conjunto de
la sociedad. Avanzar en la practica del deporte y del ejercicio fisico en general son habitos que ayudan a
un estilo de vida saludable y es una estrategia en la que los poderes publicos se implican paulatinamente
(queja de oficio 18/3499).

De manera complementaria, también hemos prestado una especial atencidn a otros eventos insistiendo
en el punto de vista de la seguridad e integridad de los participantes. En concreto, sobre la implementacién
de sistemas de localizacién GPS de corredores en pruebas de largo recorrido.

Estas medidas pueden ayudar a responder con agilidad ante situaciones de emergencia que, en algun
caso, han tenido desgraciados precedentes y que podrian evitarse con sistemas de réapida localizacién de
cualquier corredor en apuros.

La Secretaria General del Deporte respondié en un tono colaborador de aceptacién y esperamos que
en proximos ejercicios se concreten estas medidas que, creemos, avanzaran en definir las mejores
condiciones de seguridad y garantia para los participantes en estas especialidades deportivas (queja de

oficio 19/1993).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-igualdad-efectiva-de-la-mujer-en-el-deporte
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-explican-sistemas-de-localizacion-gps-a-deportistas-en-determinados-eventos-deportivos
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