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derecho a la educacidn, hubiera sido aconsejable, asimismo, que se extremara el desarrollo de los medios
tecnoldgicos de soporte para estos procedimientos a fin de evitar que se produjeran situaciones de mal
funcionamiento de la aplicacion informatica a través de la cual se articulan estos procesos de provisiéon
de sustituciones y vacantes sobrevenidas, como nos han hecho llegar las personas que se dirigieron a la
Institucion denunciando esta situacion.

Finalmente, valoramos positivamente la comprobacién que se ha realizado del nuevo sistema de provision
de interinidades, que nos comunicaba la Administracion en su informe, y concluiamos con Resolucién en
la que se recomendaba a la Administracion educativa que se lleven a cabo el nimero de convocatorias
semanales precisas para asegurar una agil e inmediata provision de vacantes sobrevenidas y sustituciones,
a lo largo de todo el curso escolar, y se sugeria a ésta que, en tanto se normaliza la tramitacién de
procedimientos electrénicos y se consolidan como proceder habitual para relacionarse la ciudadania con
la Administracion, se mejore el aplicativo informatico que da soporte a la tramitacién de los procesos de
provision de vacantes a fin de evitar las incidencias detectadas en estos procesos o en otros similares y,
todo ello, garantizando los derechos que legalmente tiene reconocidos la ciudadania en este &mbito.

La Direccidon General del Profesorado y Gestién de Recursos Humanos contesté aceptando la Resolucion
que se le habia formulado. (queja 19/0614).

Otras actuaciones a destacar en esta apartado son: la actuacion de oficio queja 19/2833, iniciada como
consecuencia de las numerosas quejas que se han seguido recibiendo en esta Institucidon por parte de
profesionales sanitarios denunciando los fallos que se han vuelto a producir en relacién con el sistema de
presentacion de méritos a través de la Ventanilla Electrénica de Profesionales (VEC), a la que se accede
a través de la pagina web del Servicio Andaluz de Salud, y que ya habia sido tratado con motivo de la
tramitacién de la queja de oficio 17/3654. Esta situacidn ha dado lugar a que se inicie esa nueva actuacion
de oficio para continuar la investigacion sobre estos hechos y realizar un seguimiento de la sugerencia que
se habia formulado a la Administracién sanitaria que habia sido aceptada por la misma. Tras la remisidn
de un pormenorizado informe por parte de la Direccién General de Personal del SAS se esta ultimando su
valoracion antes de proceder a adoptar la decisidon oportuna.

Y, la actuacidon de oficio queja 19/6299, que se abrid ante las numerosas quejas que nos venian
presentando participantes en el proceso de acceso al Cuerpo de Profesores de enseflanzas secundarias,
que habian participado en el proceso de colocacion de efectivos para el curso académico 2018/2019 y
que, tras cumplimentar telematicamente la solicitud dentro del plazo establecido, figuran en los listados
provisionales_ como excluidas, en situacion de “inactivo de oficio por no presentar el anexo I1”. Se esta a la
espera del informe solicitado a la Viceconsejeria de Educacion y Deporte.

1.6. Igualdad de Género
1.6.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.9. Administracién local

Que duda cabe que el el asociacionismo es entendido como una forma de participacion social, en este
contexto en el expediente de queja 19/1609, tratamos la formulada por la presidenta de una asociacién
feminista de un municipio de la provincia de Cadiz, que nos exponia como la misma recibid cesiéon de uso
de local publico para la realizacidon de un curso de cocina y de talleres de cocina social.

Segun hacia constar, como consecuencia de un breve periodo de baja por enfermedad en que no pudo
dirigir el curso y realizacion del proyecto indicado, le fue retirada por la delegacién municipal competente
la cesion del local que utilizaban y se le habria cedido a una hermandad.

Admitida a tramite la queja y solicitado informe del ayuntamiento, por la Delegacién Municipal de
Participacion Ciudadana, se nos comunicé lo siguiente:

“La interesada ya dispone de un aula en el edificio de ... en la que desde hace unos afios imparte un curso
de Camarera de Pisos.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-mejora-el-aplicativo-informatico-que-da-soporte-a-la-tramitacion-de-los-procesos-de-provision-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/de-nuevo-investigamos-sobre-la-problematica-del-sistema-de-ventanilla-electronica-de-profesionales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/search/node/19/6299
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Consultado el Registro de la Delegacién Municipal de Participacién Ciudadana, hemos constatado que
no existe ninguna peticiéon por escrito a nombre de la interesada a este respecto. Asi mismo le traslado que
nos gustaria satisfacer todas las peticiones de demandas que tiene este edificio municipal pero, a nuestro
pesar, no es posible debido a la gran demanda del mismo.".

ARadia el ayuntamiento que la amplia demanda de cesion de locales municipales, les obligaba a tratar de
satisfacer la mayor parte de solicitudes, ya que ello era muestra de la incipiente vida cultural y formativa
del municipio a la que todos los ciudadanos y ciudadanas pueden acceder en igualdad de condiciones, ya
fuera como alumnado o para impartir formacion.

Visto el informe, consideramos que no se producia una actuaciéon administrativa que fuera contraria al
ordenamiento juridico o que no respetara los principios constitucionales que esta obligada a observar
toda administracién publica en su actividad.

1.7. Infancia, Adolescencia y Juventud
1.7.3. Maltrato a personas menores de edad

1.7.3.3. Tratamiento en los medios de comunicacién de noticias sobre casos de

maltrato a personas menores.

El tratamiento de determinadas noticias sobre menores que han sido objeto de abusos puede causar un
nuevo dafio a la victima. En efecto, algunas noticias que publicitan los medios de comunicacidn se apoyan
en imagenes o incluyen el relato de datos personales que permiten identificar al menor victima, lo cual
genera un dafio afiadido (revictimizacién) que seria evitable de aplicar los profesionales de los medios de
comunicacion un criterio deontolégico y ético adecuado.

Debemos cuestionar el ejercicio de la profesidn periodistica al momento de redactar crénicas,
acompafiadas o no de apoyo fotografico, ilustrativas de noticias relativas a casos de maltrato a menores de
edad, y también de otros hechos noticiables, con connotaciones negativas, cuyos protagonistas directos o
indirectos también fueran menores de edad.

Citemos un ejemplo. En esta queja nos encontramos con la redaccion de una crénica periodistica,
correctamente redactada desde el punto de vista de la informacidon aportada a los potenciales lectores,
pero que a juicio de esta Institucidon adolecia del defecto de aportar datos no relevantes para dicha
informacion pero que permitian identificar a la familia y al concreto menor victima de una agresion sexual,
que se veia seflalado ante el resto de familia, vecindad y entorno social mas cercano, quienes no tendrian
por qué ser conocedores de datos de su intimidad personal.

La crénica periodistica en cuestion deja pocos resquicios a la ocultacion de la identidad de los menores
victimas de la agresidn sexual pues ademas de ilustrar la noticia con la fotografia del padre agresor, resefia
su nombre y las iniciales de sus apellidos e indica que se trata de un jornalero de un pequefio pueblo de
una comarca, afiadiendo la edad concreta de las dos victimas.

Es porello que, siendo conocedora esta Institucién de la sensibilidad del Colegio Profesional de Periodistas
con la proteccién de los derechos e intereses de las personas menores de edad, muy vulnerables ante
situaciones que se pudiera ver comprometida su intimidad personal y familiar, y la integridad delanonimato
de sus datos personales, acordamos remitir el presente caso para su consideracion.

Atalesefectos hemostenido presente que la Ley que creael Colegio Profesional de Periodistas de Andalucia
lo configura como corporacion de derecho publico de adscripcidn voluntaria para aquellos profesionales
que han obtenido la licenciatura o el grado en periodismo o comunicacién audiovisual, siendo asi que el
Colegio dispone de una Comisién de Deontologia y Garantias como instancia independiente encargada
de velar por el cumplimiento de los cédigos éticos y deontolégicos que rigen la profesidn, en especial los
codigos del Consejo de Europa y de la Federacién de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE), a fin
de garantizar el derecho a la informacién de la ciudadania.

La respuesta a nuestra peticion de colaboraciéon fue muy favorable, incoandose un expediente por
la Comisidon Deontolégica de dicho colegio profesional, que reunida en Pleno emitié una resolucién



