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Ante la claridad de la regulacion expuesta y de la consulta vinculante de la Administracion tributaria,

formulamos Resolucién a la Direccion General de Recursos Humanos y Funciéon Publica para que se
modifique el vigente Reglamento de Ayudas de Accion Social para el personal al servicio de la Administracién

de la Junta de Andalucia, estableciendo la posibilidad de que puedan ser objeto de estas ayudas los
gastos ocasionados por el tratamiento, rehabilitaciéon o atencidn especializada de discapacidades fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales del personal empleado publico o de sus familiares, no cubiertos por
el servicio de salud o mutualidad correspondiente, y asi se acrediten, con lo que quedarian exentas del
IRPF.

La Administracion contesté aceptando la Resolucion que le dirigimos (queja 18/2708).

1.5.2.4. En relacién con el acceso al empleo publico

1.5.2.4.2. Utilizaciéon de procedimientos electrénicos en los procesos selectivos de acceso al
empleo publico

La utilizacion de medios electrénicos en los procesos de seleccidn para el acceso al empleo publico esta
produciendo consecuencias que pudieran afectar a la garantia de los principios que rigen en esta materia
y que han dado lugar a la tramitacion de dos quejas de especial relevancia y repercusion publica. Entre las
quejas tramitadas en el afilo 2019, cabe destacar:

La actuacioén de oficio queja 19/0614, al haberse tenido conocimiento de los retrasos y problemas que
estan surgiendo en la cobertura de sustituciones de maestros por el nuevo procedimiento de llamamientos
telematicos “SIPRI” de las bolsas de maestros/as.

La Administraciéon educativa nos remite una escueta informacién de la que parece deducirse que los
retrasos que se han ido produciendo en la cobertura de sustituciones van a solventarse con la convocatoria
de dos procedimientos semanales, una vez sea "testado el nuevo sistema de provision de interinidades”.

Tras la ampliacién de informacion solicitada la Direccién General de Profesorado y Gestiéon de Recursos
Humanos que nos precisa que una vez testado el sistema se vienen realizando, desde el 4 de marzo
de 2019, dos convocatorias semanales con lo que el problema ha quedado resuelto. No se aporta, sin
embargo, el informe de las causas, de indole técnica o de oto tipo, que hubieran podido motivar el haber
llegado a esta situacidn que asimismo le fue solicitado.

Ante esta falta de respuesta consideramos oportuno poner de manifiesto a la Administracién educativa
algunas consideraciones en relacién con el desarrollo de procedimientos electrénicos en los procesos de
acceso al empleo publico.

Asi, le comunicabamos que la implantacién de la administracién electrénica trata de implementar un
cambio profundo en la forma habitual de relacionarse con la Administracién que exige, tanto a ésta como
a los ciudadanos, la adaptacién a nuevos medios y formas de interrelacidn que, inevitablemente, requiere
de un periodo de ajuste, y no sélo para que las Administraciones publicas se doten de los medios y normas
que posibiliten el funcionamiento de este nuevo sistema de interrelacién con la ciudadania, sino también
para que un sector importante de ésta poco familiarizado con la utilizacién de los medios tecnoldgicos
vaya pudiendo adaptarse a estos cambios importantes en la forma de comunicarse y relacionarse con la
Administracion.

Es evidente que la tramitacion telematica de procedimientos administrativos masivos contribuye a la
agilidad de estos procesos y, siempre que se respeten las normas basicas que garantizan los derechos de
la ciudadania en el desarrollo de estos procedimientos, contribuirdn a reforzar los principios de eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia a los que se sujetan la actuacién de las
Administraciones publicas en este ambito.

Sinembargo, en esta faseinicial deimplantacion de la tramitacién electronica obligatoria de estos procesos
en la que nos encontramos, incidencias como las que se han producido en el desarrollo de estos procesos
telematicos -y sobre las que reiteramos nuestro desconocimiento al no haberse dado traslado del informe
correspondiente- unido a las consecuencias que las incidencias que se plantean tiene para la efectividad
del derecho al acceso en condiciones de igualdad a las funciones publicas y, en ultima instancia, del
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derecho a la educacidn, hubiera sido aconsejable, asimismo, que se extremara el desarrollo de los medios
tecnoldgicos de soporte para estos procedimientos a fin de evitar que se produjeran situaciones de mal
funcionamiento de la aplicacion informatica a través de la cual se articulan estos procesos de provisiéon
de sustituciones y vacantes sobrevenidas, como nos han hecho llegar las personas que se dirigieron a la
Institucion denunciando esta situacion.

Finalmente, valoramos positivamente la comprobacién que se ha realizado del nuevo sistema de provision
de interinidades, que nos comunicaba la Administracion en su informe, y concluiamos con Resolucién en
la que se recomendaba a la Administracion educativa que se lleven a cabo el nimero de convocatorias
semanales precisas para asegurar una agil e inmediata provision de vacantes sobrevenidas y sustituciones,
a lo largo de todo el curso escolar, y se sugeria a ésta que, en tanto se normaliza la tramitacién de
procedimientos electrénicos y se consolidan como proceder habitual para relacionarse la ciudadania con
la Administracion, se mejore el aplicativo informatico que da soporte a la tramitacién de los procesos de
provision de vacantes a fin de evitar las incidencias detectadas en estos procesos o en otros similares y,
todo ello, garantizando los derechos que legalmente tiene reconocidos la ciudadania en este &mbito.

La Direccidon General del Profesorado y Gestién de Recursos Humanos contesté aceptando la Resolucion
que se le habia formulado. (queja 19/0614).

Otras actuaciones a destacar en esta apartado son: la actuacion de oficio queja 19/2833, iniciada como
consecuencia de las numerosas quejas que se han seguido recibiendo en esta Institucidon por parte de
profesionales sanitarios denunciando los fallos que se han vuelto a producir en relacién con el sistema de
presentacion de méritos a través de la Ventanilla Electrénica de Profesionales (VEC), a la que se accede
a través de la pagina web del Servicio Andaluz de Salud, y que ya habia sido tratado con motivo de la
tramitacién de la queja de oficio 17/3654. Esta situacidn ha dado lugar a que se inicie esa nueva actuacion
de oficio para continuar la investigacion sobre estos hechos y realizar un seguimiento de la sugerencia que
se habia formulado a la Administracién sanitaria que habia sido aceptada por la misma. Tras la remisidn
de un pormenorizado informe por parte de la Direccién General de Personal del SAS se esta ultimando su
valoracion antes de proceder a adoptar la decisidon oportuna.

Y, la actuacidon de oficio queja 19/6299, que se abrid ante las numerosas quejas que nos venian
presentando participantes en el proceso de acceso al Cuerpo de Profesores de enseflanzas secundarias,
que habian participado en el proceso de colocacion de efectivos para el curso académico 2018/2019 y
que, tras cumplimentar telematicamente la solicitud dentro del plazo establecido, figuran en los listados
provisionales_ como excluidas, en situacion de “inactivo de oficio por no presentar el anexo I1”. Se esta a la
espera del informe solicitado a la Viceconsejeria de Educacion y Deporte.

1.6. Igualdad de Género
1.6.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.9. Administracién local

Que duda cabe que el el asociacionismo es entendido como una forma de participacion social, en este
contexto en el expediente de queja 19/1609, tratamos la formulada por la presidenta de una asociacién
feminista de un municipio de la provincia de Cadiz, que nos exponia como la misma recibid cesiéon de uso
de local publico para la realizacidon de un curso de cocina y de talleres de cocina social.

Segun hacia constar, como consecuencia de un breve periodo de baja por enfermedad en que no pudo
dirigir el curso y realizacion del proyecto indicado, le fue retirada por la delegacién municipal competente
la cesion del local que utilizaban y se le habria cedido a una hermandad.

Admitida a tramite la queja y solicitado informe del ayuntamiento, por la Delegacién Municipal de
Participacion Ciudadana, se nos comunicé lo siguiente:

“La interesada ya dispone de un aula en el edificio de ... en la que desde hace unos afios imparte un curso
de Camarera de Pisos.
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