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por este problema y que se proyecta a toda la sociedad, por cuanto con esas practicas dilatorias de la
Administracion no soélo se estd vulnerando el derecho de la persona interesada a la tutela administrativa
efectiva, sino que, finalmente, es el propio interés publico el que resulta en ultima instancia perjudicado.

Instituciones, como las Defensorias del Pueblo, deben ser parte especialmente comprometida en
conseguir ese cambio de cultura que consiente y se resigna a las demoras en el actuar de la Administracion
como algo inevitable y consustancial al sistema. Pero, junto a ellas, todas las demas instancias publicas y
sociales deben asumir seriamente sus obligaciones al respecto y adoptar las medidas que procedan para
garantizar de forma efectiva el derecho a una buena administraciéon reconocido a la ciudadania.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los préximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la ansiada paz y convivencia de la ciudadania andaluza
en igualdad y disfrute de los derechos.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales
1.3.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2. Personas con Discapacidad
1.3.2.2.5. Este tema en otras materias

1.3.2.2.5.2. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social.

Cabe resefiar la queja 18/2708, iniciada de oficio en relacidon con la retencién indebida en concepto
de IRPF a las personas beneficiarias de las ayudas de accién social para la atencién de personas con

discapacidad.

Tras analizar el régimen juridico de aplicacion a estas ayudas consideramos que su regulacion es claray
no deja lugar a dudas de que estan destinadas a compensar gastos asistenciales destinados al tratamiento
o restablecimiento de la salud de la personas beneficiarias de las mismas no cubiertos por el Servicio de
Salud o Mutualidad correspondiente.

La controversia surgida en torno a la tributacién de esta modalidad de ayudas motivo el pronunciamiento
de la Direccion General de Tributos, a instancia de persona interesada, en el que se afirmaba, a este
respecto, que “(...) no tendra la consideracién de renta sujeta al impuesto aquellas ayudas econémicas que
se concedan por gastos de enfermedad no cubiertos por el servicio de salud o mutualidad correspondiente
que se destinen a tratamiento o restablecimiento de la salud, entendiendo a estos efectos el empleo de las
diversas formulas de asistencia sanitaria para reponer la salud de beneficiarios”.

Ante la claridad de la regulacion expuesta y de la consulta vinculante de la Administracion tributaria,
formulamos Resolucién a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica para que se
modifique el vigente Reglamento de Ayudas de Accidn Social para el personal al servicio de la Administracion
de la Junta de Andalucia, estableciendo la posibilidad de que puedan ser objeto de estas ayudas los
gastos ocasionados por el tratamiento, rehabilitacion o atencién especializada de discapacidades fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales del personal empleado publico o de sus familiares, no cubiertos por
el servicio de salud o mutualidad correspondiente, y asi se acrediten, con lo que quedarian exentas del
IRPF. La Resolucién ha sido aceptada por la Administracion

1.3.2.2.5.6. Administraciones Tributarias

En el expediente de queja 18/3333, se nos planted reclamacion contra el Ayuntamiento de Almufiécar,
en la que el interesado exponia que en fecha 3 de octubre de 2017 solicité exencién en el Impuesto de
Vehiculos de Traccion Mecénica (IVTM) tras reconocimiento por el INSS de una incapacidad absoluta,
debiendo reiterar su solicitud en fecha 6 de febrero de 2018, pues la primeramente instada para que
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