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por este problema y que se proyecta a toda la sociedad, por cuanto con esas practicas dilatorias de la
Administracion no soélo se estd vulnerando el derecho de la persona interesada a la tutela administrativa
efectiva, sino que, finalmente, es el propio interés publico el que resulta en ultima instancia perjudicado.

Instituciones, como las Defensorias del Pueblo, deben ser parte especialmente comprometida en
conseguir ese cambio de cultura que consiente y se resigna a las demoras en el actuar de la Administracion
como algo inevitable y consustancial al sistema. Pero, junto a ellas, todas las demas instancias publicas y
sociales deben asumir seriamente sus obligaciones al respecto y adoptar las medidas que procedan para
garantizar de forma efectiva el derecho a una buena administraciéon reconocido a la ciudadania.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los préximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la ansiada paz y convivencia de la ciudadania andaluza
en igualdad y disfrute de los derechos.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales
1.3.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2. Personas con Discapacidad
1.3.2.2.5. Este tema en otras materias

1.3.2.2.5.2. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social.

Cabe resefiar la queja 18/2708, iniciada de oficio en relacidon con la retencién indebida en concepto
de IRPF a las personas beneficiarias de las ayudas de accién social para la atencién de personas con

discapacidad.

Tras analizar el régimen juridico de aplicacion a estas ayudas consideramos que su regulacion es claray
no deja lugar a dudas de que estan destinadas a compensar gastos asistenciales destinados al tratamiento
o restablecimiento de la salud de la personas beneficiarias de las mismas no cubiertos por el Servicio de
Salud o Mutualidad correspondiente.

La controversia surgida en torno a la tributacién de esta modalidad de ayudas motivo el pronunciamiento
de la Direccion General de Tributos, a instancia de persona interesada, en el que se afirmaba, a este
respecto, que “(...) no tendra la consideracién de renta sujeta al impuesto aquellas ayudas econémicas que
se concedan por gastos de enfermedad no cubiertos por el servicio de salud o mutualidad correspondiente
que se destinen a tratamiento o restablecimiento de la salud, entendiendo a estos efectos el empleo de las
diversas formulas de asistencia sanitaria para reponer la salud de beneficiarios”.

Ante la claridad de la regulacion expuesta y de la consulta vinculante de la Administracion tributaria,
formulamos Resolucién a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica para que se
modifique el vigente Reglamento de Ayudas de Accidn Social para el personal al servicio de la Administracion
de la Junta de Andalucia, estableciendo la posibilidad de que puedan ser objeto de estas ayudas los
gastos ocasionados por el tratamiento, rehabilitacion o atencién especializada de discapacidades fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales del personal empleado publico o de sus familiares, no cubiertos por
el servicio de salud o mutualidad correspondiente, y asi se acrediten, con lo que quedarian exentas del
IRPF. La Resolucién ha sido aceptada por la Administracion

1.3.2.2.5.6. Administraciones Tributarias

En el expediente de queja 18/3333, se nos planted reclamacion contra el Ayuntamiento de Almufiécar,
en la que el interesado exponia que en fecha 3 de octubre de 2017 solicité exencién en el Impuesto de
Vehiculos de Traccion Mecénica (IVTM) tras reconocimiento por el INSS de una incapacidad absoluta,
debiendo reiterar su solicitud en fecha 6 de febrero de 2018, pues la primeramente instada para que
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surtiera efectos en el afio 2018, no se le contestd, antes bien recibié recibo de este afio por el Impuesto,
sin que se le concediera tal exencion.

Admitida a tramite la queja y solicitado informe al Ayuntamiento, nos comunicé que la primera solicitud
habia sido denegada por no cumplir los requisitos para ello, debido a la existencia en el Servicio de
Recaudacién de deuda pendiente de pago por el interesado, asi como por no permanecer de alta en
el padron municipal de habitantes, y contravenir lo estipulado en la Ordenanza Fiscal Reguladora del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

ARadiendo que abonada la deuda pendiente y dado de alta en el padrén municipal de habitantes
del municipio, se le concedid la exencidn indefinida, condicionada al mantenimiento de los requisitos
establecidos en la Ordenanza del Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecénica en vigor.

1.4. Educacion
1.4.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.2. Escolarizaciéon del alumnado

Por otro lado, hemos de referirnos a las especiales circunstancias que concurren en el proceso de
escolarizacién de alumnos que han sido adoptados. Citemos un ejemplo. Un matrimonio se encontraba
en proceso de adopcién de un menor pero que todavia llevaba los apellidos de su familia biolégica. Los
adoptantes solicitaron que los datos del nifio no se publicaran en las listas de admitidos en el centro
docente que habian solicitado para su escolarizacién, puesto que de publicarse podria ponerse en riesgo
la seguridad del pequefio, pero el colegio se negaba a no publicar los apellidos del menor salvo que lo
ordenara la autoridad judicial competente.

Lo paraddjico era que la publicacién o no de estos datos era una decisidon que se hacia depender
exclusivamente de la decisidon de cada centro escolar, no existiendo un protocolo o unas instrucciones que
uniformaran la actuacién de todos los colegios.

La Direccion General de Planificacion y Centros indicé que el Unico criterio que se seguia en los centros
docentes era el de publicar los apellidos biolégicos excepto en el caso de que un mandamiento judicial
ordenara lo contrario, sin que tuviera conocimiento de que en ningun centro se actuara de otra manera.
Y ello porque el procedimiento de escolarizacidon es un procedimiento de concurrencia competitiva,
garantizando el articulo 53 de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, el derecho de las personas interesadas en un procedimiento a
estar informadas sobre el mismo y a tener acceso a los datos obrantes en el expediente administrativo
correspondiente.

También justifica el sefialado centro directivo este proceder teniendo en cuenta que las personas
solicitantes han de conocer los criterios y puntuacion asignada a todas las participantes, por lo que el
articulo 11 de la Orden de 24 de febrero de 2011, establece el procedimiento de publicacion, en el tablén
de anuncios del centro docente, del listado de solicitudes presentadas y la puntuacion asignada a cada
una de ellas, el cual debe permanecer expuesto en el mismo hasta la finalizacién del trémite de audiencia.
De igual forma, el articulo 13.3 de la mencionada Orden establece que la resolucion de admisién se
publicard en el tablén de anuncios del centro, contendra la relacidon de alumnado admitido y no admitido
y permanecera expuesta en dicho tablén hasta la terminacion del plazo de presentacion de recursos y
reclamaciones.

En cualquier caso, afiadia la Direccién General, las familias acogedoras o guardadoras siempre han
contado con la posibilidad de solicitar al juzgado correspondiente la no publicacion de los datos personales
de los nifios o nifias en proteccidn si entendian que concurrian circunstancias que, por el interés de los
mismos, asi lo aconsejaban.

Sea como fuere, lo cierto es que en los borradores de los nuevos textos normativos que regularan el
procedimiento de admisién y matriculacién del alumnado a partir del curso escolar 2020-2021, se recoge



