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19. Colaboración de las Administraciones

1.9. Movilidad y Accesibilidad 
1.9.3. Quejas de oficio, Colaboración de las Administraciones y Resoluciones no 
aceptadas 

1.9.3.2. Colaboración de las Administraciones 
En el ejercicio 2019 la colaboración de las Administraciones responsables en materia de Movilidad y 

Accesibilidad para con esta Institución, ha sufrido dilaciones, dado el volumen de información que se 
hace preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas, ello ha dado lugar a que se 
hayan emitido este año 2019 un mayor número de resoluciones por la falta de colaboración inicial de los 
ayuntamientos implicados a las solicitudes de información efectuadas por esta Institución.

1.11. Salud
1.11.3. Quejas de oficio, Colaboración de las Administraciones y Resoluciones no 
aceptadas 

1.11.3.2. Colaboración de las Administraciones
En lo tocante a la colaboración de los responsables públicos de los distintos centros sanitarios que 

conforman el sistema sanitario público de Andalucía y la de los responsables de diseñar sus políticas, el 
Defensor del Pueblo Andaluz ha de mostrar su satisfacción tanto con el interés en atender los requerimientos 
de información precisos para cada investigación, como con el nivel técnico de las respuestas ofrecidas.

1.14. Urbanismo y Ordenación del Territorio
1.14.3. Quejas de oficio, Colaboración de las Administraciones y Resoluciones no 
aceptadas 

1.14.3.2. Colaboración de las Administraciones
En el ejercicio 2019 la colaboración de las Administraciones responsables en materia de Urbanismo y 

Ordenación del Territorio para con esta Institución, ha sufrido dilaciones, dado el volumen de información 
que se hace preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas, ello ha dado lugar a 
que se hayan emitido este año 2019 un mayor número de resoluciones por la falta de colaboración inicial 
de los ayuntamientos implicados a las solicitudes de información efectuadas por esta Institución.

1.15. Vivienda
1.15.3. Quejas de oficio, Colaboración de las Administraciones y Resoluciones no 
aceptadas 

1.15.3.2. Colaboración de las Administraciones
En el ejercicio 2019 la colaboración de la Administración autonómica responsable en materia de Vivienda 

para con esta Institución, concretada en dar la preceptiva respuesta e información solicitada, podemos decir 
que en general ha sido rápida, salvo casos muy concretos en los que la dilación ha sido la excepción.

No podemos decir lo mismo de la colaboración de algunos ayuntamientos andaluces a los que nos hemos 
dirigido, cuya reiterada falta de respuesta a las peticiones de información han dado lugar a que hayamos tenido 
que formular resoluciones con recomendaciones de colaboración para con esta Institución.


