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Este tema en otras materias
BALANCE DEL DEFENSOR

1. Introduccion

Especialmente contundente ha sido el informe del relator de la ONU de pobreza severa, Philip Alston.
Apenas dos semanas de visita le han bastado para detectar la gravedad de lo que hace afios venimos
alertando Instituciones garantistas de derechos y organizaciones sociales. La recuperacion de la crisis
esta siendo a dos velocidades, venimos diciendo en nuestros ultimos Informes, en los que analizamos las
consecuencias de la crisis econdmica.

La lista de los problemas apuntados por el relator es larga. Asi, la Espafa poscrisis registra mas pobreza
y exclusion; un inadecuado sistema de proteccién social, con unas ayudas sociales insuficientes, como
por ejemplo las pensiones no contributivas que no llegan a los 400 euros al mes; unos servicios sociales
“colapsados por la burocracia”; crisis de vivienda; alta tasa de abandono escolar prematuro (el peor de la
UE)... mientras que los ricos cada vez tienen més dinero y pagan menos impuestos.

Por colectivos, el informe del relator destaca la desatencidén de los habitantes en zonas rurales, las
trabajadoras domeésticas y las personas con discapacidad. Especialmente alarmante son las condiciones de
algunos campamentos de inmigrantes, que sobreviven en condiciones «mucho peores que un campamento
de refugiados», y la exclusion de las personas de etnia romani.

2. Principales indicadores

2.1. Politicas sociales

En materia de vivienda, sigue presentandose un nimero elevado de actuaciones relacionadas con el
derecho a la vivienda (16% de este bloque), correspondiendo el mayor nimero de ellas a la necesidad de
vivienda de familias andaluzas que carecen de recursos econdmicos suficientes para satisfacer la misma
por sus propios medios y sin ayuda de la administracidon en base a los mas variados motivos, muchas de
ellas debido al desahucio inminente o consumado por no poder hacer frente al alquiler de viviendas libres.

También los desalojos ejecutados o pendientes de ejecucion judicial, tanto de viviendas publicas como
privadas propiedad de entidades financieras por ocupaciones sin titulo, operan como causa de que se
acuda a solicitar ayuda a esta Institucion para poder acceder a una vivienda digna o, en su caso, a una
alternativa habitacional, por las familias que van a verse en la calle. Es por ello que seguimos llevando a
cabo labores de intermediacion con las entidades financieras titulares de estos inmuebles.

Se datambién la casuistica de, si bien en los afilos més duros de la crisis econdmica la pérdida de la vivienda
habitual venia derivada de los impagos de los préstamos hipotecarios tras el consiguiente procedimiento
de ejecucion hipotecaria o tras la dacién en pago, ahora se estd dando el caso de que las entidades de
crédito no renuevan los contratos de alquiler social que concedieron a sus antiguos deudores, por lo que
se han elevado los desalojos judiciales por ocupaciones de este tipo.

3. Cuestiones relevantes

3.5.El derecho a una buena administracion

A esta Institucidon llegan un considerable porcentaje de demandas ciudadanas que denuncian las
excesivas demoras en que incurren las Administraciones publicas andaluzas (meses e incluso afios) para la
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resolucién de los procedimientos, sin obtener informacidon que justifique esos retrasos. Supone una realidad
preocupante que la ciudadania, en numerosas ocasiones, ponga en entredicho que se esté cumpliendo con
el articulo 31 del Estatuto de Andalucia que garantiza el derecho a una buena administracion, sobre todo
en cuanto a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

Esta injustificada inactividad o silencio de las Administraciones publicas andaluzas, ademas de suponer
un reiterado incumplimiento de las normas legales y reglamentarias que estan obligadas a observar,
puede ocasionar, en muchos supuestos, un perjuicio concreto a la ciudadania, al tener que acudir a la via
judicial para el reconocimiento de sus derechos y pretensiones, con los consiguientes perjuicios que ello
le comporta, incluso de indole econdmica al tener que afrontar los gastos de asistencia juridica.

Pueden encontrarse ejemplos de estas demoras, en ocasiones de forma desproporcionada e incluso
abusiva, como ya se han resefiado al principio de este balance.

La falta de personal necesario, el recurso del silencio administrativo, los procedimientos lentos y
farragosos, la desinformacion sobre los expedientes... llevan a provocar el desaliento en la ciudadania y
la impresién de que la Administracion no funciona bien. Acuden al Defensor del Pueblo andaluz -nos han
indicado en algunas quejas- con una confianza: que no nos parezcamos a la Administracion.

En un Estado de Derecho la actividad administrativa es crucial para la consecucién del interés general vy,
desde esta perspectiva, los principios constitucionales y estatutarios que la delimitan, sujetan la actuacién
publica a unas normas procedimentales a través de las cuales la Administracion debe manifestar su voluntad
y garantizar el cumplimiento de dichos principios.

Principios que no se detienen en la mera observancia estricta de procedimiento y tramites, sino que mas
alld reclaman la plena efectividad de garantias y derechos reconocidos legal y constitucionalmente a la
ciudadania, entre los que se encuentran el correspondiente a que sus asuntos se traten de manera objetiva
e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Estas disfunciones en la actuacion de los organismos y entidades publicas, desgraciadamente, no
constituyen una novedad en el ambito de las relaciones de la ciudadania con la Administracién. Las demoras
y retrasos en la actuaciéon administrativa vienen a constituir un mal endémico en el funcionamiento de
nuestras Administraciones publicas que no termina de resolverse a pesar de las medidas y garantias que
se han ido incorporando para combatirlo.

Y no seréd porque las distintas leyes reguladora del Procedimiento Administrativo hayan ahorrado medidas
para evitar estas situaciones o paliar sus consecuencias. Asi, entre otras medidas, se ha impuesto a las
Administraciones la obligacion de resolver sus procedimientos en un plazo determinado; la obligacion de
publicar los plazos maximos de duracién de sus procedimientos; la obligacion de motivar la ampliacion del
plazo para resolver un procedimiento cuando concurran causas justificadas; la obligacion de racionalizar,
normalizar y automatizar sus procedimientos; la obligacién expresa que se impone a las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones de cumplimiento de los plazos establecidos legalmente;
la responsabilidad disciplinaria en que pudieran incurrir por incumplimiento de dicha obligacion; la
ampliacién de los plazos para recurrir los actos presuntos.

Sin embargo, en la préctica, estas medidas han tenido un caracter mas formal que efectivo para la
consecucion del fin perseguido. Frente a ello, es imprescindible la creacion de un clima contrario al
retraso en la actuacion de las Administraciones publicas, que debe implicar a todas las partes afectadas
por este problema y que se proyecta a toda la sociedad, por cuanto con esas practicas dilatorias de la
Administracion no sélo se esta vulnerando el derecho de la persona interesada a la tutela administrativa
efectiva, sino que, finalmente, es el propio interés publico el que resulta en ultima instancia perjudicado.

Instituciones, como las Defensorias del Pueblo, deben ser parte especialmente comprometida en
conseguir ese cambio de cultura que consiente y se resigna a las demoras en el actuar de la Administracién
como algo inevitable y consustancial al sistema. Pero, junto a ellas, todas las demas instancias publicas y
sociales deben asumir seriamente sus obligaciones al respecto y adoptar las medidas que procedan para
garantizar de forma efectiva el derecho a una buena administracién reconocido a la ciudadania.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los proximos afios. Y refleja,
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ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la ansiada paz y convivencia de la ciudadania andaluza
en igualdad y disfrute de los derechos.

1.1. Administraciones Tributarias, Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.1. Introducciéon

En el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados: " se aprueban dos
medidas orientadas igualmente a la reduccion de los impuestos y destinadas a facilitar el acceso a la
vivienda habitual por parte de las familias numerosas, colectivo considerado de actuacion preferente por
parte del Gobierno autondmico”

Al margen de las novedades normativas producidas en el Ordenamiento juridico administrativo y tributario
durante el pasado afio 2019, hemos de traer a colacién la publicacién en el BOE numero 293, de 6 de
diciembre de 2019, de la Sentencia del Tribunal Constitucional (STC) 126/2019, de 31 de octubre referida
al impuesto de plusvalia (Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana, en
adelante [IVTNU).

La misma, constituye un hito mas en la linea de perfilar la legalidad constitucional de los diversos preceptos
del Texto Refundido de la Ley reguladora de las haciendas locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo.

Asi, y para exponer sucintamente en este apartado su contenido y alcance, nada mas clarificador que un
Resumen del propio Tribunal Supremo:

"Se plantea la duda constitucional relativa a si diversos preceptos
del texto refundido de la Ley reguladora de las haciendas locales,

“Ad mini straci 6n aprobaqo por el Rgal 'D'ecreto Legislqt/vo 2/20?4,'0'6 5de marzo, son
. . . contrarios a los principios de capacidad econdmica y progresividad,
d |g |ta l , CO ntrataC|0n asi como a la prohibicion de confiscatoriedad. Los preceptos aludidos
del sector pl:l bliCO y regulan, respectivamente, la forma de calcylar el' /ncremgnto de valor
! . " de los terrenos de naturaleza urbana (base imponible del impuesto) y el
telecomunicaciones tipo de gravamen a aplicar para obtener la cuota tributaria a satisfacer

por el contribuyente.

Se estima la cuestion. La sentencia declara la inconstitucionalidad del
precepto que establece la regla de cdlculo del incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana en
aquellos supuestos en los que la cuota a pagar sea superior al incremento patrimonial efectivamente obtenido
por el contribuyente. Reiterando la doctrina contenida en las SSTC 26/2017, de 16 de febrero; 57/2017, de
11 de mayo y 72/2017, de 5 de junio, se afirma que la existencia de una cuota tributaria superior al beneficio
efectivamente obtenido por el contribuyente supone el gravamen de una renta inexistente, lo que resulta
contrario a los principios de capacidad econdmica y no confiscatoriedad de los tributos.”

En definitiva, la sentencia conlleva una nueva interpretacién del Texto Refundido de la Ley reguladora de
las haciendas locales, con ocasion de una cuestion de inconstitucionalidad planteada por el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo nim. 32 de Madrid, respecto de los articulos 107 y 108 del texto refundido de
la mencionada Ley, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en los que se contiene
parte del régimen juridico del Impuesto.

A la luz de los principios incluidos en el Articulo 31 de la Constitucién, aplicables al sistema tributario,
como el principio de capacidad econdmica y el de prohibicién de confiscatoriedad, conforme a la doctrina ya
establecida del propio TC, comportaria la inconstitucionalidad de la regulacion del Impuesto, en aquellos casos
en los que la cuota a satisfacer supere el incremento patrimonial realmente obtenido por el contribuyente.



