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resoluciones por plusvalia. Sin que la referida Resolucién fuere contestada por el Ayuntamiento, procedemos
a la inclusion de la queja en el Informe Anual.

1.3.. Dependencia y Servicios sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.2. Personas con discapacidad

1.3.2.2.5. Este tema en otras materias

1.3.2.2.5.1.Igualdad, Urbanismo y Vivienda

Continuando con el apartado de accesibilidad, nos llegan otros problemas derivados de la existencia de
barreras urbanisticas y arquitecténicas en los itinerarios peatonales, obstaculos, carteles y bolardos que
dificultan la movilidad; o la existencia de barreras en edificios, servicios o incluso medios de transporte
publicos (queja 16/0706, queja 17/2685, queja 17/6728, queja 18/3367, queja 18/7418, queja 19/0402,
queja 19/0404, queja 18/4487, queja 19/2010).

Asimismo, queremos dejar constancia de que, de oficio a finales de 2018, iniciamos la queja 18/7272,
aun en tramitacion, sobre la necesidad de adaptacién de los bloques de viviendas plurifamiliares, para
resultar accesibles a personas con discapacidad y mayores de 70 afios, de acuerdo con lo dispuesto en la
Disposicion Adicional 32 del Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social, que dispone la
obligacion de realizar tales obras en los inmuebles que permitan ajustes razonables en todos los espacios
y edificaciones existentes a 4 de diciembre de 2010 y cuyo plazo terminé el 31 de diciembre de 2017.

1.6. lgualdad de Género

1.6.1. Introduccion

Especialmente dramaticas son las quejas en materia de vivienda presentadas por mujeres victimas
de violencia de género; ello debido a que a su condicién de victima se unen otros muchos factores de
vulnerabilidad que agravan su situacion, colocandolas al borde de la exclusiéon cuando no en verdadera
situacion de exclusion social. Nos referimos a las mujeres victimas de esta lacra social que ademas son
titulares de familias monoparentales con personas menores a cargo; ellas mismas o alguno de sus hijos e
hijas, con discapacidades reconocidas; con carencia casi absoluta de ingresos, sin empleo o con empleos
precarios o en economia informal; en situaciones también de extrema exclusién residencial, como es el
ocupar viviendas ya sean publicas o privadas de entidades financieras sin titulo legal para ello; o que van a
ser desahuciadas por falta de pago de la renta de la vivienda que tienen alquilada en fechas muy préximas,
etc.

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.6.Vivienda

Un buen numero de las quejas que en materia de vivienda se presentan anualmente ante esta Defensoria,
como venimos insistiendo afo tras aflo en esta Memoria Anual, se basan en la necesidad de acceder a
este bien basico por parte de muchas familias andaluzas que acuden a nosotros en demanda de ayuda
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