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INFORME ANUAL 2019 18.Vivienda

1.12.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.12.2.1. Servicios de interés general
1.12.2.1.1. Energia

Dejamos constancia en este apartado finalmente la actuacién de oficio iniciada el afio pasado relacionada
con la activacion de los ICP (Interruptor de Control de Potencia), que habria impedido el uso de ascensores.
Tras el caso particular denunciado en la queja 19/0626, iniciamos de oficio la queja 19/2839 al conocer por
noticias de prensa otro caso de un bloque de viviendas que se quedaba con el ascensor fuera de servicio
por falta de contrato de electricidad con maximetro.

En la tramitaciéon de esta queja la distribuidora ha puesto de manifiesto la informacién que viene
proporcionando a las comunidades de propietarios sobre el proceso de activacién de los ICP, para que
puedan solventar la situacion adecuando la potencia contratada a la necesaria para la energia que demandan.

Ante esta respuesta hemos solicitado al Consejo Andaluz de Administradores de Fincas que nos traslade las
posibles incidencias de las que tuviera conocimiento y, en su caso, si hubiera desarrollado alguna actuacion

en el ambito de sus competencias.

1.12.2.1.1.2. Los cortes de luz relacionados con el fraude en el suministro para
actividades delictivas

La Secretaria General de Vivienda (Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio) se
ha pronunciado en cuanto a la gestidn del las promociones de vivienda de titularidad de AVRA, seflalando las
actuaciones de verificacion (al menos una vez al afio) para garantizar la correspondencia legal de ocupacion
entre las viviendas publicas en arrendamiento y sus usuarios y la existencia de un Procedimiento de
Prevencion y Actuacion en caso de Agresion cuando las viviendas se ven afectadas por actividades delictivas

También contarian con una Instruccion por la que se establecen criterios de actuacion para la deteccion y
puesta en conocimiento de enganches ilegales de luz en las viviendas que componen el parque publico de
AVRA, a aplicar por agentes verificadores y personal técnico de AVRA que visita las viviendas y a quienes
se les encomienda comprobar la situacion del cuarto de contadores.

Asimismo da cuenta de algunas iniciativas que permiten atender situaciones pobreza energética -que
vienen aumentando en los ultimos afios en la poblacién residente en viviendas de titularidad publica como
son las intervenciones de rehabilitacion energética para mejorar las condiciones de climatizacion de sus
viviendas.

Nos parece de interés especialmente que AVRA haya entablado conversaciones con Endesa para explorar
féormulas de acuerdo y compromiso que permitan resolver la problematica generada por las plantaciones
ilegales, las dobles acometidas o las manipulaciones de contadores y atender a las familias sin recursos.

1.12.2.1.4. Servicios financieros

También se reiteran, aunque en menor medida, las quejas solicitando la intervencidn de esta Institucion
ante dificultades de pago de la hipoteca y riesgo de pérdida de la vivienda, en ocasiones incluso
existiendo un proceso judicial instado por la entidad financiera (quejas 19/5181, 19/5456, 19/6374,
19/6850).
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