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Asi en la queja 17/5350 la interesada, en nombre y representacion de la sociedad de gananciales, nos
exponia que el Ayuntamiento de Lucena (Cérdoba) les liquidaba en el ejercicio de 2017 por plusvalia,
a consecuencia de una transmisidon de su vivienda habitual, realizada en el ejercicio de 2014 a una
entidad financiera, ante la imposibilidad de asumir los pagos pendientes de su hipoteca; pese a haber
reiterado en repetidas ocasiones la solicitud de exencidn legalmente establecida.

Aportaba el matrimonio afectado, la documentacion referida al negocio juridico y la liquidacién de los
impuestos correspondientes, asi como la respuesta a la Consulta Vinculante 2111-14 de la Direccién
General de Tributos, sobre dacién en pago y la exencidn que solicitaban.

La interesada consideraba que deberia haberse aplicado la nueva exencidn prevista para los supuestos
de dacidn en pago en el Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julio, que introdujo una modificacién a tal
efecto en el art. 105 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. Razdn por la cual solicitaba nuestra
intervencidén para que se anulase la liquidacién practicada.

Admitida a tramite la queja y solicitado informe al Ayuntamiento, primeramente se nos informé que:

"En este caso, como se puede comprobar en la escritura anteriormente referida, la vivienda no se
transmite con ocasion de una dacion en pago, sino con ocasion de una compraventa con subrogacion
de hipoteca, por lo que no se cumple uno de los requisitos imprescindibles del articulo 105.3, del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley
Reguladora de Haciendas Locales. Por lo que la transmision no se encuentra exenta de tributacion
por el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.”

Consiste la cuestiéon de fondo, en el derecho alegado por los solicitantes a que se les reconociera
la exencion solicitada, objeto de la negativa municipal, que para nosotros estaba suficientemente
probada por los interesados. Razdn por la que el Defensor formuld Resolucion en la queja 17/5350,
en el siguiente sentido:

"RECOMENDACION 1, para que, una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos necesarios,
reconozca el derecho de las personas promotoras de la presente queja a ser beneficiarias de la
exencion prevista en el articulo 105.1.c) del Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas
Locales, procediendo de oficio a la devolucion de los ingresos indebidamente percibidos en concepto
de Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, conforme a la
liquidacion practicada el 20 de Abril de 2017.

RECOMENDACION 2, para que se proceda a revisar de oficio las liquidaciones practicadas y no
prescritas por el concepto tributario [IVTNU a fin de aplicar a las mismas la exencion establecida en
el Art. 105.1.c) del Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, segun la redaccion
establecida en la Ley 18/2014.”

Finalmente como el Ayuntamiento de Lucena persistiera en su interpretacion, contraria también a la
efectuada al respecto de la exencién por la Direcciéon General de Tributos en las Consultas Vinculantes
resueltas, procedemos a la inclusién de la queja en el Informe Anual.

1.1.2.2. Administraciones Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.2.2.4. Servicios municipales

Tuvimos ocasion de tratar cuestiones vinculadas al funcionamiento de los servicios municipales en la
queja 18/7510 en la que el Administrador de una Comunidad de Propietarios de edificio de viviendas en
régimen de propiedad horizontal, en Torremolinos (Mélaga), nos exponia que en el edificio referido reside
una persona que esta causando problemas para la normal convivencia, ademas de, perjuicios a la salubridad
del inmueble.

Segun nos exponia instaron ante las Administraciones Local y de Justicia la adopcidon de medidas que
resuelvan este grave problema, resultando que no se acometen ni finalizan, llevando ya tres afios en esta

situacion.
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Posteriormente se persond en nuestras actuaciones otro vecino afectado como interesado, manifestando
que se trataba de un gravisimo caso de insalubridad comunitaria extrema y nos solicitaba informacién sobre
las actuaciones emprendidas por nuestra parte, instando que hiciéramos lo posible en aras del derecho a
la proteccion de la salud de sus hijos y de todos los vecinos que alli viven.

Solicitado informe al Ayuntamiento, se nos respondia desde los Servicios Sociales:

"Se inicia en enero de 2019 nuevo tramite para solicitar orden de entrada en el domicilio para proceder a
la retirada de enseres y limpieza e higienizacion del mismo, para ello se remite notificacion de providencia,
en el que se concede plazo de quince dias para que limpie su vivienda, en caso de no realizarse se informard
al Decanato de Mdlaga solicitando la orden de entrada para proceder a la limpieza del inmueble e ingreso
involuntario temporal...” Decir que la notificacion fue enviada con dos agentes de policia local, y que no
deseaba firmar recibi, pero si se realiza la entrega del mismo”.

Con fecha 14 de febrero de 2019, recibimos nuevo informe del Ayuntamiento, en el que la Alcaldia,
tras una larga exposicién de antecedentes que se remontaban al 2016, y resefia de diversos expedientes
tramitados por distintas Delegaciones y Servicios municipales al respecto con objeto de adoptar medidas
en via administrativa para resolver la preocupante situacién de falta de higiene y salubridad en el edificio,
nos informaba lo siguiente:

"Le comunico que a la vista de los Antecedentes, y en virtud de la legislacion citada y de aplicacion,
podemos concluir que esta Delegacion Municipal de Medio Ambiente y Sanidad ha actuado correctamente
en el dmbito de sus competencias, maxime cuando el asunto esta en via judicial desde el 2 de marzo
de 2016 en el Juzgado de Primera Instancia n® 3 de Torremolinos, por denuncia de la Comunidad de
Propietarios, segun indica D. ... en su escrito de fecha 19 de octubre de 2018, asentado en el Registro
General de Entrada de este Ayuntamiento bajo el numero 45948, de 23 de octubre de 2018. Es por ello que
este Ayuntamiento se ve imposibilitado para actuar en la vivienda y garaje privados sin la correspondiente
autorizacion de la Administracion de Justicia conforme al articulo 18.2 de la Constitucion que establece
a tenor literal “el domicilio es inviolable ...”

Acto seguido, formulamos Resolucién que puede ser consultada en el enlace facilitado.

En la misma recordamos al Ayuntamiento las potestades municipales en materia de proteccién de la
sanidad y salubridad ambientales de los vecinos y en sus lugares de convivencia y las competencias de
control sanitario del medio ambiente y de edificios y lugares de vivienda y convivencia humana, entre otras.

Por cuanto antecede, y con independencia de las actuaciones que estuvieren llevando a cabo la Comunidad
de Propietarios ante los juzgados y tribunales y, los propios Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Torremolinos, sobre la incapacitacion civil del causante del problema sanitario, considerdbamos necesario
que la Administracion municipal, actuando de oficio instare, con carécter de urgente, el oportuno
mandamiento judicial para entrada en domicilio y, una vez obtenido aquél, procediera asistida de la Policia
Local y de los operarios municipales necesarios, a la entrada en la vivienda y al restablecimiento de la
salubridad e higiene alteradas.

Recibido informe del Ayuntamiento de Torremolinos, éste nos respondia en los siguientes términos:

"Primero. En primer lugar exponerle nuestra total aceptacion a su Recordatorio en orden al cumplimiento
de los preceptos legales que en el mismo se detallan y a la Recomendacion formulada.

Segundo. Poner en su conocimiento que a consecuencia de distintas actuaciones que se han ido realizando
desde las Delegaciones de este Ayuntamiento, por parte de la Asesoria Juridica se ha iniciado un
Procedimiento de Solicitud de Entrada en Domicilio el cual es tramitado ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo n°® 2 de Mdlaga. Procedimiento de Autorizacion de Entrada a Domicilio 461/2019; y
actualmente estamos a la espera del dictado del Auto que en su caso autorice la intervencion en la vivienda
sita en C/ (...). objeto de la presente Queja...


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/16946.pdf

dpA Sifee&go[{ &iluz Desglose por temas « IAC 2019

INFORME ANUAL 2019 18.Vivienda

Tercero. Igualmente por la Concejalia de Servicios Sociales y Vivienda se ha elaborado un Protocolo de
Actuacion Municipal ante situaciones de riesgo para la salud publica (Sindrome de Didgenes) y otras
situaciones de insalubridad en viviendas y locales.”

Vista la aceptacion de la Resolucidn, finalizamos las actuaciones de la queja.

1.1.3. Actuaciones de oficio, colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.1.3.2. Resoluciones no aceptadas

- Queja 17/6350, en la que el Defensor del Pueblo Andaluz formuld Resolucién al Ayuntamiento de Lucena,
sobre reconocimiento a los interesados de la exencidn prevista en el articulo 105.1.c) del Texto Refundido
de la Ley Reguladora de Haciendas Locales y, a la devolucion de oficio de los ingresos indebidamente
percibidos en concepto de Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana,
que result no aceptada por el mismo, por lo que se incluye en el presente Informe Anual.

- Queja 18/1651, referida a falta de respuesta a la solicitud de devolucién de ingresos indebidos por
[IVTNU, que mantenia el Ayuntamiento de Alhama de Granada y, en la que, tras formular Recordatorio
del deber legal de resolver expresamente y notificar a los interesados, no logramos promover la actuacién
administrativa en tal sentido, por lo que el Defensor del Pueblo Andaluz, procedié a adoptar las medidas
previstas en el articulo 29.2 de la Ley reguladora de esta Institucion, incluyendo este asunto el Informe
Anual al Parlamento de Andalucia.

- Queja 18/2242 sobre solicitud de devolucion de ingresos indebidos por haberse modificado segun
resolucion del Catastro el valor de un inmueble y, solicitud de anulaciéon del recibo de IBI correspondiente
a dicho afio, por no corresponder el Valor catastral girado. Ambos escritos presentado ante el Patronato
de Recaudacion Provincial de Mélaga (actuando por delegacidn del Ayuntamiento de Nerja)

En el expediente, tras formular nuestro Recordatorio del deber legal de resolver expresamente y notificar
a los interesados, al mantener el silencio la Administracion referida, procede la inclusién de la queja en el
Informe Anual.

No obstante, al poco tiempo desde el cierre, recibimos un escrito de la Agencia provincial en el que se nos
trasladaba la aceptacion de nuestra Resolucidn aceptando la solicitud de devolucién de ingresos indebidos
reclamada.

- Queja 18/2997, referida a falta de repuesta en actuaciones revisoras y a devolucién de ingresos indebidos
por IIVTNU, por parte del Ayuntamiento de Vélez Méalaga. Como formulada nuestra Resolucién, no
contestara la misma, se incluye en el Informe Anual.

- Queja 18/3332, referida a falta de respuesta a recurso de reposicion en el que se instaba ademas,
devolucion de ingresos indebidos por IIVTNU, silencio que mantenia el Patronato de Recaudacién Provincial
de Malaga (actuando por delegacion del Ayuntamiento de Marbella).

En las actuaciones, tras formular el Recordatorio de deberes legales, interesando la respuesta y notificacién
de lo resuelto, se resefia la queja en el Informe Anual. No obstante tras el cierre de las actuaciones, recibimos
finalmente comunicacidn de la Agencia provincial desestimando el recurso de reposicion interpuesto.

Queja 18/4558 la que la parte interesada, formulé reclamacién ante el Ayuntamiento de Motril (Granada)
solicitando el reembolso del ingreso realizado por IIVTNU, sin que el citado Ayuntamiento le respondiera.

Si respondié el citado Ayuntamiento (Servicio de Economia y Hacienda) a nuestra peticiéon de informe y
colaboracién, concluyendo en su respuesta que debiéramos residenciar la queja ante las Cortes Generales,
pues la solucion al problema objeto de la queja, deberia venir de la concrecién por el Legislador del alcance
de la STC 59/2017 sobre el régimen juridico del Impuesto.

Por el Defensor del Pueblo Andaluz, se formulo la Resolucién de alcance general que dirigimos a todas
las Administraciones locales, concernidas en los procedimiento por reclamacion o recurso contra las
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