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Posteriormente, ante la gravedad de la situacidn, y el riesgo que corria su familia, se instalé en una casa de
acogida en otra provincia. Pasado un tiempo, debia abandonar dicha casa sin tener alternativa habitacional
alguna, por ello, solicitaba la permuta de la vivienda de la que era legitima adjudicataria.

Por ultimo, nos manifestaba que se encontraba en situacién de desempleo, y carecia de ingresos
econdémicos para poder intentar acceder a una vivienda de titularidad privada.

En la queja 19/5184 su promotora nos decia textualmente lo siguiente: “Hola buenos dias mi nombre
es..., vivoen ..., en 2017 tuve que ir a una casa de acogida con mi hija, soy victima violencia de género,
mi hija aun sigue en terapia, tuve que volver por un problema de salud grave he sido operada en febrero
de.......... , cobro el RAI (430), pago 360 de alquiler, tengo que pedir a los servicios sociales ayudas para
comer a Cdritas alimentos y para que me ayuden al agua y luz, mi hija tiene y necesita ropa, la situacion es
desesperante ya que ademds por mi situacion no puedo trabajar, he solicitado vivienda en ..., cumpliendo
todos los requisitos me contesta ni me dicen que opto por una vivienda de alquiler con derecho a compra,
pero ya ha pasado mds de un afio y aun nada, los servicios sociales de mi pueblo no tienen vivienda que
facilitarme, necesito una vivienda de alquiler social o alquiler mds economico para poder sobrevivir algo
mejor, estoy viviendo una situacion muy lamentable, no tengo apoyo ni ayuda familiar de nadie, y pediria
por favor que me escuchase, y solo quiero tener una vivienda digna y comer todos los dias, estoy cansada
deir... al ayuntamiento, a servicios sociales de mi pueblo, y no se qué mds hacer, solo quiero una vivienda
que pueda pagar que sea economica y que me quede algo para poder comer y echar el mes, me gustaria
que me ayudase y me dijese qué puedo hacer, no entiendo habiendo tanta obra social, tantas viviendas
en Sevilla de ...que estdn vacias, y casos como el mio que estamos en exclusion social total y con unas
necesidades bdsicas bestiales, por favor me gustaria que me contestaste y me ayudase y si no fuera as/
que me indiquen como hacerlo y a que puerta tocar ya que llevo tocadas muchas puertas, la situacion ya
es insostenible ya no es por mi sino por mi hija ...”.

En la queja 19/5701 su promotora nos decia que como madre nos trasladaba la dificil situacién en la que
se encontraba su hija de 27 afios. Referia que ella es bipolar por lo que frecuentemente discute con su hija.
En una de las discusiones su hija abandond junto a sus dos nietos menores de edad la vivienda y ocupé una
de AVRA que se encuentra deshabitada desde hace 12 afios. Nos trasladaba su preocupacién puesto que
se encontraba residiendo en la mencionada vivienda sin agua ni luz. Su hija es victima violencia de género.

1.10.Personas migrantes
1.10.2. Anélisis de las quejas admitidas a tramite

1.10.2.6. Derecho al acceso a una vivienda de las personas migrantes

Las dificultades con las que se encuentran los vecinos extranjeros para acceder a una vivienda estan
influenciadas por el propio itinerario migratorio, aunque en muchas de sus caracteristicas no difieren de
las que sufre la poblaciéon autéctona. La crisis econdmica, supuso la pérdida de la vivienda de muchas
familias extranjeras a las que les resultaba imposible hacer frente al pago de la cuota hipotecaria o de
su renta, por lo que nos encontramos en el mismo escenario que el de las familias espafiolas, agravado
quizas porque en el caso de las familias de migrantes sus redes sociales y familiares son més débiles.

En esta situacién se encontraba la promotora de la queja 19/3939 de la que pasamos a detallar la
situacion de partida y la actuacién de la Administracién ante este tipo de supuestos.

Su promotora nos remitia el siguiente escrito:

"«Mi unidad familiar estd compuesta por cuatro miembros, mi marido (,) , mi hijo menor de edad....
( 14 afios) y mi hija ... (8 afios). En este momento me encuentro pendiente de un lanzamiento que esta
previsto se lleve a cabo el siete de octubre de este afio.

Desde la notificacion por parte de la propietaria de que no queria renovar el contrato de arrendamiento
de la vivienda, he realizado varias gestiones de cara a poder dejar la vivienda donde nos encontramos
viviendo yo y mi familia. Yo desde 2016 sufro cdncer de mama y actualmente me encuentro pendiente
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de mds operaciones ya que han vuelto e encontrar células cancerigenas. Por el momento he pospuesto
mi operacion ya que no me veo con capacidad para hacer frente al postoperatorio teniendo pendiente
el desahucio.

Tengo acreditado un 42 % de discapacidad. Tanto yo como mi marido hemos acudido en numerosas
ocasiones a Servicios sociales comunitarios del distrito que nos corresponden, emitiendo estos un Informe
de cara a poder obtener las ayudas que ofrece el Ayuntamiento de Mdlaga para hacer frente al pago
de alquiler. Esta ayuda por el momento no ha servido para solucionar mi situacion, ya que no hemos
encontrado aun ningun propietario que quiera ofrecernos un alquiler con dicha ayuda. Existen en Mdlaga
mds de mil personas con esta ayuda sin poder utilizar, bien por los altos precios de las viviendas en la
ciudad asi como la negativa de los propietarios a aceptar a familias o personas con la ayuda.

Hemos solicitado en ocho ocasiones una cita con el alcalde de Mdlaga sin que por el momento tengamos
respuesta aceptando dicha peticion. También hemos solicitado cita con la Oficina de derecho a la vivienda
e intermediacion, donde me han comentado que no pueden ofrecerme nada mds, ya que tengo concedida
desde 2018 la ayuda de apoyo al alquiler del Ayto. Mdalaga. Ellos me remiten a los SS.SS, Comunitarios y
estos tambien me comentan que no pueden ayudarme en nada mds.

Desde 2012 me encuentro inscrita en el registro publico de demandantes de vivienda protegida de Mdlaga
Codigo 2906 72-00004308-V. Los ingresos de mi unidad familiar son bastante escasos ya que mi marido
actualmente es el unico que puede trabajar y encuentra contratos de corta temporada que no le ofrecen
una estabilidad a largo plazo, esto afiade si cabe mayor dificultad a encontrar una vivienda para mi familia.
La situacion de emergencia habitacional actual de mi familia hace que por el momento no hayamos podido
acceder a una vivienda. El modelo de ayudas de alquiler tanto las ofrecidas por la Junta de Andalucia
como el Ayuntamiento de Mdlaga no facilita el acceso a una vivienda en mi caso y no han dado respuesta
a mi necesidad actual. (...)»

En esta queja, se dan circunstancias de vulnerabilidad afiadida a la carencia de recursos econémicos para
satisfacer su necesidad de vivienda en el mercado libre, como es padecer la madre una discapacidad y
una situacion delicada de salud y haber dos personas menores de edad padeciendo esta dificil situacion.

Asi, el Ayuntamiento nos decia que, desde los servicios sociales se ha activado el protocolo establecido
para los casos de unidades familiares en situacion de exclusidn social y emergencia habitacional y que
se le habia informado de todos los recursos disponibles para el caso de que finalmente se produjera el
lanzamiento.

Por tanto, atendiendo a la urgencia de su situaciéon, desde esta Defensoria le aconsejamos a la promotora
de la queja, que acudiera a este recurso para poder iniciar la tramitacion de las ayudas disponibles que,
conforme a sus circunstancias socioeconémicas y familiares, se les pudiera conceder.

Otra situaciodn en la que se encuentra la poblacion extranjera, ante la fata de un parque residencial
accesible a sus economias, es la derivada de la adquisicién de viviendas protegidas sin asegurarse si el
vendedor es su legitimo propietario.

Esta es la situaciéon en las que se encuentran los
promotores de los expedientes de queja (queja 19/2231,

“La aquiSiCién de ViViendaS 19/2436, 19/3200, 19/3884, etc.), residentes legales
protegidas sin asegurarse Si en nuestro pais y en barriadas de viviendas publicas en

alquiler de titularidad autondmica en Almeria, a las que se
les ha instruido expedientes de desahucio administrativo

el vendedor es su legitimo

propieta rio”. por ocupacion sin titulo, la mayoria con menores a cargo.

Estas familias aportan documentos privados de cesion de
uso o de compraventa, por los que pagaron determinadas
cantidades de dinero y algunas de las cuales, llevan afios residiendo bajo la apariencia de legalidad.

Al efecto, desde esta Institucion estimamos que desde la administracidon autondmica deben ejercerse
obligatoriamente cuantas competencias tenga asignadas para la defensa y recuperacion de su patrimonio
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publico residencial y que el mismo sea ocupado por quienes tengan titulo legal para ello, de forma correlativa
también esta obligada a extremar el celo en la eficacia y eficiencia en su gestidn, adoptando las medidas
adecuadas de inspeccidén e investigacion periédica del mismo, de forma que se eviten que se produzcan
situaciones de esta naturaleza.

En todos los casos que venimos exponiendo, nos dirigimos en demanda de informacién al ayuntamiento
del municipio de residencia o a su entidad instrumental de promocidn y gestién de viviendas protegidas y a
los servicios sociales comunitarios. Se les solicitaba informacion sobre las prestaciones o recursos publicos
que se les puedan ofrecer, especialmente para cuando surja la situacidon de emergencia habitacional, o
sobre las intervenciones de caracter social que se vengan realizando o puedan llevarse a cabo con la familia
en cuestion.

Estos expedientes estdn audn en curso de tramitacion por lo que daremos cuenta de la resolucion que
finalmente se adopte en nuestro Informe Anual correspondiente a 2020.
1.10.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones

1.10.3.1. Actuaciones de oficio

En los ultimos meses de 2019 tuvieron lugar en la provincia de Huelva varios incendios que afectaron
gravemente a los asentamientos de temporeros, mayoritariamente extranjeros, ubicados en varios municipios
de la capital onubense aunque el mas grave tuvo lugar en diciembre en Palos de la Frontera, en el que incluso
perdié la vida un joven marroqui de tan sélo 23 afios.

La recurrencia de este tipo de siniestros motivo la apertura de oficio del expediente de queja 19/2712
solicitando informes sobre la situacion de los afectados y las medidas adoptadas, tanto a las Corporaciones
Locales afectadas (Lepe, Moguer, Palos de la Frontera) como a la Subdelegacién del Gobierno en Huelva.

Como consecuencia de los incendios, los habitantes de estos ntcleos de infravivienda vieron arder tanto, sus
pocas pertenencias como su documentacion. Ante esta situacion, solicitamos a los Ayuntamientos afectados
informacién sobre sus planes de realojo de los damnificados y sobre las medidas a adoptar para evitar la
proliferacion de este tipo de asentamientos.

Asimismo, se mantuvieron reuniones entre técnicos de esta Defensoria y las Entidades del tercer sector, que
trabajan en estos nucleos y que por lo tanto, conocen las necesidades y perfiles de sus ocupantes.

El propio titular de esta Institucidn, se desplazd a Lepe para conocer en primera persona lo ocurrido y
mantener una reunidn con su alcalde, al que traslado su preocupacion por la situacion de estos temporeros
y su temor de que se repitan nuevos incendios.

Todos los organismos, excepto el Ayuntamiento de Palos de la Frontera, atendieron a nuestra peticion de
informe y nos facilitaron informacién detallada de las medidas adoptadas ante los hechos ocurridos.

De las respuestas recibidas de los Ayuntamientos afectados, se ha podido constatar la atencidon prestada en
los dias de los incendios y los posteriores inmediatos para canalizar las ayudas a las personas residentes en los
asentamientos, asi como la coordinacién con entidades de la zona para el reparto de alimentos y reubicacién
inmediata de las personas afectadas, ademas de la limpieza y vallado de las zonas afectadas.

Referido a la perdida de documentacidn, la Subdelegacion de Gobierno nos respondié a nuestra solicitud
de informacion que “se ha establecido las medidas oportunas para agilizar las gestiones de las personas
afectadas para la consecucion de su documentacion”y destacaban la implicacion de los Equipos de Atencion
al Inmigrante de la Guardia Civil (EDATI) de la Brigada de Policia de Extranjeria y Fronteras , asi como del
Grupo Operativo de Extransjeria.

Finalmente nos informdé que “por razones humanitarias o en el caso de posibles trdmites de urgencia a
efectuar por Policia Nacional, la Subdelegacion del Gobierno de Huelva habilita medidas para agilizar las
eventuales gestiones de las personas afectadas tales como:


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-los-incendios-en-asentamientos-de-temporeros-en-la-provincia-de-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-se-ha-reunido-hoy-con-el-alcalde-del-ayuntamiento-de-lepe

