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de la policia local. Aducia también que, con motivo de la retirada del vehiculo por la grda municipal, se le
habia ocasionado diversos dafios cuya indemnizacion reclamaba.

Lo cierto es que, tras numerosas gestiones y a la vista de los informes emitidos, finalmente se determiné
que si era procedente la intervencion de la policia local en dicho lugar, aunque la persona afectada siga
discrepando con ello pero, en cuanto al problema de los dafios, formulamos Recomendacién con objeto de
que, por parte de la Alcaldia se dieran las instrucciones oportunas para que el Departamento Municipal que
corresponda dicte la resolucion administrativa que proceda del recurso potestativo de reposicién presentado
por la persona reclamante derivado del expediente de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion por
dafios en el vehiculo o, en su defecto, la comunicacién motivada de silencio administrativo que ponga fin a
la via administrativa. Recientemente nos ha llegado la preceptiva respuesta municipal que préoximamente
sera objeto de la pertinente valoracion.

También por problemas derivados de dafios en vehiculos tras traslado de la grda municipal hemos
tramitado el expediente de queja 16/0794, en el que hemos recordado al Ayuntamiento de Marbella el
deber legal de observar los articulos 32 vy siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, que establece que los particulares tendran derecho a ser indemnizados por
las administraciones publicas correspondientes, de toda lesidn que sufran en cualquiera de sus bienes y
derechos, siempre que la lesidon sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios
publicos salvo en los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el deber juridico de soportar
de acuerdo con la Ley.

En virtud de ello, hemos formulado Recomendacién para que sea incoado el expediente de responsabilidad
patrimonial que, por los posibles dafios causados al vehiculo durante el traslado de la gria municipal, ha
venido siendo reiteradamente solicitado por la persona afectada y por esta Institucion. Nos encontramos
a la espera de la preceptiva respuesta municipal.

Por su parte, en la queja 17/1749 se reclamaba que, cuando la persona afectada fue objeto de denuncia por
un agente de la policia local, no recibid notificacion alguna sefialéndole que ya la recibiria en su domicilio,
pero lo cierto es que ello no ocurrid, impidiéndole abonar la sancién de forma voluntaria con el descuento
correspondiente. Dado que el Ayuntamiento de Almeria no atendia nuestras peticiones de informe, le
formulamos Recomendacién para que fueran realizadas cuantas actuaciones sean necesarias para que, sin
nuevas demoras, se aclaren los tramites realizados en el expediente sancionador que afecto al reclamante,
aclarando las circunstancias por las que la denuncia no le fue notificada en el acto.

En la respuesta que se nos remitid se explicaban las circunstancias del caso, sefialando que, en el boletin de
denuncia, consta la expresion de que el reclamante quedod enterado de la denuncia, por lo que se considera
que quedd notificado en el acto y ello obvid la necesidad de notificarsela por correo. Ello determind que
el afectado pagara voluntariamente la sancion impuesta de 200 euros. Se afiadia que, debido a este pago
voluntario y a lo dispuesto en el articulo 94 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, el
procedimiento quedd concluido sin necesidad de dictar resolucion expresa.

Sin embargo, debido a las circunstancias en las que se produce la notificacion al no entregarse al afectado
documento alguno durante la formulacién de la denuncia, lo cierto es que éste no pudo disfrutar de la
reduccion de 50% de la sancidn o, en su caso, formular alegaciones, que es lo que motivaba su queja.

Por ello, hemos reiterado nuestra Resolucién al Ayuntamiento interesando que se nos exponga si se
reconoce el perjuicio causado al reclamante y, en tal caso, si al menos, debido al pago voluntario de la
sancion, se le va a reconocer su derecho a la reduccion del 50% del importe de la misma. En este momento
nos encontramos a la espera de nueva respuesta municipal.

1.9.2.1.3. Aparcamientos

En este apartado hemos recibido pocas reclamaciones, aunque podemos citar el caso de una persona
funcionaria que se quejaba de que se le prohibia dejar su bicicleta en el interior de una Delegacion Territorial,
queja que cerramos al no advertir irregularidad y estamos tramitando otras quejas referidas a las dificultades
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vecinales para poder estacionar en el casco historico de Malaga o a la prohibicion de estacionamiento de
autocaravanas en la playa de El Palmar.

Si creemos resefiable la queja 18/1257 en la que se denunciaba la ausencia de desarrollo por parte del
Ayuntamiento de la Ordenanza municipal para la obtencién de la tarjeta de aparcamiento en zona de
estacionamiento regulado en superficie con el consiguiente perjuicio que, a juicio de la persona interesada,
ello ocasiona a comerciantes y trabajadores.

En la respuesta de la Delegacion de Movilidad se nos exponia que, dados los datos de las plazas en
explotacion y las plazas de residentes que cubren las previstas en el pliego de condiciones, no se aconseja
técnicamente el desarrollo de la determinacion de los distintivos de los denominados grupos homogéneos,
al no disponerse de plazas para poder atender sus peticiones.

Tras recibir alegaciones sobre este posicionamiento municipal, formulamos Recomendacién para que se
dieran a conocer los datos de las plazas en explotacion y las plazas de residentes que cubren las previstas
en el pliego de condiciones de la zona azul. Ello por cuanto, segin el Ayuntamiento, son precisamente
tales datos los que desaconsejan el desarrollo de la determinacion de los distintivos de los denominados
grupos homogéneos (como personas trabajadoras o auténomas), que era una de las medidas previstas en la
“*Ordenanza municipal para la obtencion de tarjeta de aparcamiento en zona de estacionamiento regulado
en superficie”. Medida cuya aplicacion ahora se descarta al no disponerse de plazas, segun tales datos,
para poder atender las peticiones en tal sentido.

Considerabamos necesaria una aclaracion al respecto ya que las previsiones de la Ordenanza despertaron,
en su dia, las logicas expectativas del personal afectado por la imposibilidad de estacionar en determinadas
zonas de la ciudad en las que se encuentran sus centros de trabajo.

Para aclarar el posicionamiento municipal sobre nuestra Resolucion, se nos ha remitido informe del Servicio
de Proyectos y Obras en el que se sefiala, en sintesis, que el estudio econdmico que obra en el expediente
de contratacion del servicio publico de estacionamiento regulado en superficie se basa en un maximo de
4400 plazas para conseguir un equilibrio econémico-financiero durante la gestion del contrato, resultando
que, tras cinco afios desde la concesion del servicio, el nimero de residentes aforados en 2019 es de 4848,
por lo que dado este incremento de mas del 10% sobre el méximo previsto, no es posible atender nuevas
demandas como la que se formulaba.

Asi las cosas, al haberse aclarado, siguiendo nuestra Recomendacion, los datos de las plazas en
explotacion y las plazas de residentes que cubren las previstas en el pliego de condiciones de la zona
azul, que desaconsejan el desarrollo de la determinacion de los distintivos de los denominados grupos
homogéneos, entendemos que ha sido aceptada nuestra Resolucién aunque lamentablemente ello suponga
que no se haya podido ver atendida esta demanda particular al respecto.

1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

En esta materia es variada la casuistica y, al margen de las quejas de oficio iniciadas a las que hemos hecho
mencion en nuestra introduccién, debe resaltarse que no pocas de las quejas recibidas vienen referidas a
carencias o deficiencias en la prestacion del servicio publico de viajeros entre nicleos de poblacion distantes
de los cascos urbanos o entre distintas poblaciones. Nuestra intervencion se centra en demandar la solucion
de estas carencias siempre que ello sea posible.

En este ejercicio hemos concluido la dilatada tramitacion de la queja 16/3290 en la que se demandaba
la mejora de las conexiones del nucleo de poblacidn de Balerma del municipio de El Ejido. En una primera
respuesta municipal se ofrecia abundante informacidn acerca de las caracteristicas geograficas del
municipio, la estructura basica de su servicio de transporte colectivo de viajeros con lineas urbanas e
interurbanas y se aclaraban los servicios especificos del nlcleo de Balerma, subrayando el escaso nimero
de viajeros por expedicion y la escasa acogida que tuvo la ampliacion de servicios efectuada durante el
pasado verano de 2015.
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