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situarse dentro de un concepto amplio de responsabilidad de los poderes publicos, donde no se trata de
sancionar una conducta ilicita sino de reconocer que el poder publico ha de responder para satisfacer una
lesion o dafio antijuridico, compensando el equilibrio social que se alterd con su actuacion.

Por lo tanto, cuando hacemos mencidn a la “"Administracién de Justicia” deberd ser considerada no solo
como un servicio publico indispensable, sino que su funcionamiento puede afectar a la propia eficacia y
utilidad del sistema juridico, y por lo tanto vinculando al resto de poderes del Estado -Legislativo y Ejecutivo-
con obligaciones al respecto, como puede ser el incremento de las plantillas orgénicas, la dotacion de
medios materiales o la agilizacion de los procesos mediante la realizacion de las pertinentes reformas
legislativas.

Sin embargo, la indicacion a estas dilaciones a las que se hace referencia, lo es a que el proceso se resuelva
en un tiempo razonable y no a un incumplimiento de los plazos procesales, ya que es frecuente aludir a que
se han incumplido los plazos procesales establecidos debido a la carga de trabajo que existe en el concreto
organo judicial, o por que se han de atender asuntos preferentes (es el caso de los Juzgados Mixtos, por
ejemplo las causas con preso o de violencia contra la mujer). En estos casos si bien puede faltar la culpa
subjetiva del titular del drgano, si existe una culpa objetiva del Estado como responsable de la organizacién
de este servicio publico.

A este respecto, deberiamos resefar la vinculacion existente, a pesar de la autonomia entre ambos, entre
el derecho a un proceso publico sin dilaciones indebidas y el derecho a la tutela judicial efectiva, que
regula el mismo precepto constitucional en su apartado primero, ya que dicha tutela ha de ser otorgada
dentro de unos razonables términos temporales desde que la accidn es ejercitada. Sin embargo, tiene una
sustantividad propia, ya que lo reconocido en el fallo de una sentencia puede no vulnerar la tutela judicial
efectiva, pero si no se ejecuta en un tiempo prudencial si podria vulnerar el proceso sin dilaciones indebidas;
y por el contrario, de adoptarse con celeridad medidas eficaces al ejecutar un fallo no existiria una dilacion,
pero si al mismo tiempo no se adoptan las medidas necesarias para su cumplimiento se podria incurrir en
una falta de tutela judicial efectiva.

1.11. Salud

1.11.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.11.2.1. Salud Publica

Entre los plurales focos de los que puede nacer un riesgo para la salud publica (situaciones de catastrofe,
epidemias, condiciones higiénicas, ambientales o laborales e incluso situacién socioeconémica), el alcance
de las fallas en materia de seguridad alimentaria protagonizé la actualidad més funesta del afio 2019,
obligando a activar una alerta sanitaria provocada por un brote infeccioso por listeriosis, que provocé
ingresos hospitalarios, fallecimientos e incluso la pérdida de seres en proceso de gestacion.

Desde estas paginas en que nos vemos obligados a rememorar el impacto de los acontecimientos de agosto
de 2019, reiteramos nuestro mas sentido pesar a las victimas y perjudicados por aquellos.

El momento en el que trascendié al conocimiento publico la deteccidn de un brote infeccioso por listeriosis
relacionado con el consumo de determinados productos carnicos, la celeridad con que se produjo la
ampliacion sucesiva del foco de la infeccidn, la necesidad de priorizacién de la atencidn sanitaria a las
personas intoxicadas y las reacciones discrepantes de las Administraciones llamadas a asumir competencias
y responsabilidades en torno a este grave problema de salud publica -con origen en la produccién de
alimentos que accedieron contaminados a la comercializacidn para la ingesta de los consumidores-, fueron
el caldo de cultivo de un escenario confuso que incrementd la alarma y contribuyd a la desinformacion.
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En este contexto asistimos al desarrollo de los acontecimientos, inicialmente difundidos a través de diversos
medios de comunicacidn, accediendo entonces a la informacién suministrada por las Administraciones
implicadas -fundamentalmente la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia-, que referian la iniciacién
de actuaciones tras percatarse de los primeros indicios, conducentes a detectar el origen de la enfermedad,
la declaracion de la alerta sanitaria y la adopciéon de medidas relacionadas con la empresa carnica en la
que se situd el foco de la infeccion.

Asi las cosas, valoramos que la dimensién de la problematica generada a raiz de esta crisis convertia en
obligada la intervencion de esta Institucidon, mediante la apertura de un expediente de queja de oficio,
destinado a afrontar sus implicaciones desde el andlisis sereno, sosegado y objetivo, con toda la informacién
entonces disponible y con la mayor amplitud de miras (queja 19/4613).

Las cuestiones en juego se concretan en la adecuacién de la gestion del riesgo sanitario, puesta en
entredicho en lo que se refiere a la celeridad en la declaracién de la alerta y la adopcion de las medidas para
hacer frente al brote y tratar de aminorar sus consecuencias; en el adecuado ejercicio de sus competencias
por parte de las Administraciones implicadas; en la suficiencia de la informacidon proporcionada a los
consumidores para garantizar el derecho a conocer una situacién directamente vinculada a la proteccion de
su propia salud; y el aspecto preventivo que forma parte de la salud publica, traducido en la autorizacién
para la ampliacion de la empresa responsable, o la infrecuencia de la inspeccion previa de sus instalaciones.

En este cometido nos hemos dirigido a la Consejeria de Salud y Familias y al Ayuntamiento de Sevilla,
interesando de la primera una exposicion detallada de las actuaciones desarrolladas en el ejercicio de las
funciones que le competen para la proteccién de la salud de la poblacién (especificamente las que exige
la aplicacidon del protocolo de actuacidon ante alerta por toxi-infeccidon alimentaria, y en concreto el de
vigilancia y alerta por listeriosis, incluido lo atinente al andlisis de las muestras); las medidas preventivas
actuadas en relacién con la instalacion responsable de la infeccidn (inspecciones practicadas, autorizaciones
y registros oportunos); y, en ultimo término, el relato del proceso de informacioén a la ciudadania.

Al Ayuntamiento de Sevilla, por su parte, le demandamos conocer el detalle de las actuaciones
desarrolladas en el ejercicio de las funciones que esa Administracién tiene encomendadas para la
proteccién de la salud publica en el &mbito municipal, y especificamente las que se refieren al examen de
las muestras en el laboratorio, y la inspeccidn preventiva de las instalaciones de la empresa, con explicacion
del fundamento normativo para las mismas. Al cierre de este informe, acabamos de recibir respuesta de
ambas administraciones.

3. Oficina de Informacioén y Atencién a la Ciudadania
3.3. Andlisis cualitativo de las quejas

3.3.10. Consumo

Cerca de 600 consultas hemos recibido este afio con referencia a la materia de Consumo. Destacan las
310 consultas en relacién con suministros energéticos (cortes de suministro, discrepancias con facturas,
imposibilidad de pago y la falta de ayudas para poder hacer frente a dichos gastos).

Con respecto a los suministros de agua: El arrendador de su vivienda dejé de pagar y se adjudicé
la vivienda a una entidad bancaria. Los suministros estaban a su nombre y ellos le hacian el pago, él
dejo de pagarlos y llevan tres meses sin agua. La empresa no le permite dar de alta el suministro, al ser
propiedad de un banco.

La personas que ocupan una vivienda suelen tener més problemas a la hora de contratar el suministro
de agua que el de luz, debido a que el Reglamento autondmico de suministro domiciliario de agua exige
la acreditacion de un derecho de disponibilidad sobre el inmueble (también ocurre en casos de conflicto
sobre la titularidad entre comunidades de bienes o herencias). Algunas entidades han incluido en sus
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