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Este tema en otras materias
BALANCE DEL DEFENSOR

2. Principales indicadores

2.1. Politicas sociales

La Salud es otro de los pilares del bienestar, y los poderes publicos tienen el deber de garantizar sus
recursos y prestaciones. La ciudadania ha mantenido el nivel de peticiones (mas de 500 quejas en 2019,
un 10% de las Politicas Sociales). Nos preocupa en el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria
publica, las limitaciones a la movilidad de los pacientes, la atencién primaria y especializada, las urgencias
y emergencias, las listas de espera, las campafias preventivas y los protocolos frente a problemas de salud
publica, la atencién a la salud mental, la prestacion farmacéutica; el transporte sanitario o los derechos
de los pacientes y usuarios, como son los necesarios para la garantia de la dignidad de la persona en el
proceso de muerte.

Consideramos que, desde un enfoque mas global y analitico, se debe analizar la necesidad de repensar
el modelo de organizacidn, con la finalidad de que sea capaz de prever y afrontar los retos a que debe
adaptarse de la mano de realidades innegables que lo condicionan, como la insuficiencia de profesionales
sanitarios y la demografia, en cuya evolucion tienen un papel relevante, a los efectos que nos interesan,
el envejecimiento de la ciudadania y la despoblacion fuera de las ciudades. En el plano asistencial, debe
avanzarse en la implantacion de la atencién sociosanitaria, como escalén intermedio entre la atencién
hospitalaria y la primaria, destinada a determinados perfiles de personas, reforzando especialmente la
colaboraciény coordinacidn entre los servicios sanitarios y sociales, un camino emprendido recientemente
en nuestra comunidad y en todo caso precisado de las infraestructuras imprescindibles.

3. Cuestiones relevantes

3.1. Andalucia despoblada

La despoblacion no es un fenédmeno nuevo. Viene de lejos, es global y parece irreversible. Todas las
poblaciones han buscado las mejores oportunidades que les daban las ciudades, y esa tendencia sigue en
aumento. Mas de la mitad de la poblacion mundial vive ya en ciudades y se estima que en diez afios ese
porcentaje aumentara al 60%. El acceso generalizado a la informacion y a la comunicacion por internet
invita aun a desplazarse a lugares con amplia red de cobertura.

Andalucia no es ajena a este fendmeno. La existencia de zonas y comarcas geograficas con una bajada
de poblacién es un hecho constatable seguiin un reciente informe de la Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias (FAMP). Las zonas escasamente pobladas (menos de 50 hab./km2) ocupan el 65,9% del
territorio andaluz. El 14,3% del territorio estd muy escasamente poblado, 73 municipios estan por debajo
de 8 hab./km2. Aproximadamente, el 70% de los municipios andaluces (534) han perdido poblacién con
respecto a 1960. La mitad de los municipios andaluces, 389, esta perdiendo poblacién en el siglo XXI, el
90% son municipios rurales de menos de 5.000 habitantes.

El Defensor del Pueblo andaluz tiene la misién de garantizar el cumplimiento de los derechos sociales
de los andaluces con independencia del territorio en el que vivan, por lo que desde hace algun tiempo
viene manifestando su preocupacién por el impacto que este fendmeno estd causando en estas comarcas
en cuanto al cumplimiento de esos derechos. No se trata de una percepcidén tedrica; a las quejas que
recibimos de la ciudadania afectada sumamos las comprobaciones in situ que realizamos con la Oficina de
Informacién y Atencién Ciudadana (OIAC) del Defensor del Pueblo andaluz, que se acerca a la ciudadania
para conocer de primera mano sus preocupaciones y problemas, con mayor atencién a las comarcas mas
aisladas o distantes de grandes nucleos poblacionales.
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