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exigen la coordinacion en esta materia entre los distintos estamentos implicados, priorizando programas
de prevencion, desarrollando estrategias de intervencion y agilizando el acceso a los recursos establecidos.

En este sentido y ante la preocupacién de esta Defensoria por que se potencien los instrumentos oportunos
que faciliten una adecuada reinsercion social, se estdn analizando los recursos de la comunidad auténoma
que puedan complementar las medidas que, son competencia de la administraciéon estatal y que esté
investigando el Defensor del Pueblo de &mbito nacional.

1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

- Queja 19/1465, dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y Servicio Andaluz de Salud
relativa a la coordinacion y traslado de informacion entre los centros penitenciarios y hospitalarios.

- Queja 19/1648, dirigida a la Consejeria de Salud y Familia relativa a las medidas previstas para la creacion
de una Unidad de Custodia Hospitalaria en Sevilla.

- Queja 19/3926, dirigida al Area de Gestién Sanitaria del Campo de Gibraltar relativa al cierre temporal por
obras de mantenimiento de la Unidad de Custodia Hospitalaria AGS Campo Gibraltar.

- Queja 19/4401, dirigida a la Consejeria de Salud y Familia relativa a la instalacion de sistema DIRAYA en el
CP Sevilla Il en Morén de la Frontera.

- Queja 19/4403, dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciaria relativa a la carencia de
facultativos en el centro penitencio de Sevilla Il, en Mordn de la Frontera.

- Queja 19/4404, dirigida a la Fiscalia Provincial de Sevilla relativa a la aplicacion art. 104.4 a interno CP Sevilla
[l de 92 afios.

- Queja 19/6296, dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciaria, Consejeria de Salud y Familia
y Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacidn relativa al fallecimiento de 10 internos entre eneroy
octubre de 2019 en los distintos centros penitenciarios de Sevilla.

1.10. Personas migrantes
1.10.2. Anélisis de las quejas admitidas a tramite

1.10.2.4. Proteccidén del derecho a la salud de las personas migrantes

Referido a la vulneracion del derecho a la salud de las persona migrantes, merece la pena destacar la
queja 19/5189 interpuesta por una Plataforma Ciudadana y una entidad de Sevilla, sobre la efectividad
de la asistencia sanitaria del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, en adelante SSPA, a personas
extranjeras en situacion administrativa no regular.

En esta queja se nos traslada la vulneracion de derechos de las personas extranjeras en situacién
no regular, ya que han detectado graves irregularidades, relacionadas con la extralimitacién de las
recomendaciones contempladas en la Resolucidon de 20 de junio de 2019 de la Direccién General de
Cartera Basica de Servicios del SNS y Farmacia, por cuanto en las mismas se recogen supuestos que no
pueden ser incluidos en los formularios, al no estar contemplado en dicha Resolucién.

Relacionado con el tema que nos ocupa, en el informe anual de 2018, ya nos haciamos eco de la
trascendente reforma normativa operada por el Real Decreto-Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso
universal al Sistema Nacional de Salud.

Apuntabamos entonces que el citado Real Decreto, proclama su vocacion de “garantizar la universalidad
de la asistencia”, o lo que es lo mismo de “garantizar el derecho a la proteccion de la salud y a la
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