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Por otro lado, hasta no hace mucho tiempo, la atencién educativa que recibian los nifios con enfermedades
muy graves venia siendo prestada en los centros hospitalarios, ya que aquellos pasaban ingresados gran
parte de su existencia o, en el mejor de los casos, se proporcionaba atencion educativa domiciliaria en los
periodos de tiempo en los que el nifio o nifla no se encontraba hospitalizado.

Por fortuna, los avances médicos y tecnoldgicos estan permitiendo que estos alumnos puedan, con muchas
dificultades y superando grandes retos, acudir a los centros educativos. El problema es que los colegios e
institutos no disponen de recursos necesarios para su debida atencién asistencial. Tampoco estan presentes
estos profesionales en los servicios complementarios de comedor o transporte escolar.

Citemos un ejemplo. Se lamentaba una familia de la ausencia de cualificacién profesional necesaria de la
persona contratada por la Administracion educativa para realizar la labor de acompafiamiento durante el
trayecto escolar en ambulancia que diariamente debe realizar su hija, dadas sus graves patologias.

Desde luego los padres no demandaban nada graciable sino el reconocimiento de un derecho. En efecto,
el Real Decreto 443/2001 de 27 de abril, sobre condiciones de seguridad en el transporte escolar y de
menores dispone que siempre que se transporte alumnos de centros de educacién especial se debera
contar con acompafante con la calificacion laboral necesaria para la adecuada atencién a este alumnado
de necesidades educativas especiales. También el Decreto 287/2009, de 30 de junio, por el que se regula
el servicio de transporte escolar en los centros docentes establece que cuando se transporte alumnado
de centros especificos de educacion especial, la funcién de acompafiante seré realizada por un monitor
o monitora de educacion especial con destino en el centro, si lo hubiere. En caso contrario la persona
acompafiante deberd contar con la cualificacién laboral necesaria para la adecuada atencion a este
alumnado.

Tras nuestra intervencion el asunto se resolvio satisfactoriamente con la contratacién por parte de la
entidad adjudicataria del servicio de acompafiantes de transporte escolar de una persona con la capacitacion
exigida para la atencion a la alumna (queja 18/6852).

1.4.3. Andlisis de las quejas admitidas a tramite. Ensefianzas Universitarias

1.4.3.2. Oferta adaptada a las personas celiacas en los comedores universitarios

El Defensor del Pueblo Andaluz inicié de oficio la queja 19/2251 cuando, con ocasidn de la tramitacién de
la queja 17/3599, pudimos conocer la problematica a la que se enfrentan las personas con celiaquia que
estudiaban en la Universidad de Granada, que no disponian, en aquellos momentos, de una oferta especifica
para personas con intolerancia al gluten en los comedores universitarios. Los menus que se ofrecian sélo
informaban de los alérgenos presentes en el mismo, pero no ofrecian alternativas que atendiesen las
necesidades especificas de las personas que padecen esta enfermedad.

Tras la intervencion de esta institucion el problema quedd solventado al implantar la Universidad de
Granada una oferta de menu para personas celiacas en uno de sus comedores.

Posteriormente se recibié un nuevo escrito que dio lugar a la queja 19/1412 planteando idéntica
problematica respecto de la Universidad de Malaga y pidiendo la intervencién de esta Institucion para
dar solucion al mismo en relacién con dicha Universidad y con las restantes universidades andaluzas que
pudieran presentar idéntica carencia en su oferta de servicios.

Considerando que la cuestion planteada afectaba a los derechos e intereses de un colectivo social
relevante, como son las personas con celiaquia, se considerd oportuna la apertura de una queja de oficio,
alamparo de lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz, con objeto de
investigar cual es la situacion en las distintas universidades andaluzas en relacién a esta cuestion y proponer,
en su caso, la adopcion de medidas que permitieran dar una respuesta adecuada a las necesidades de las
personas afectadas por celiaquia.


http://defensordelmenordeandalucia.es/contratan-un-monitor-para-acompanar-a-una-alumna-con-grave-patologia-en-el-transporte-escolar
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-a-las-universidades-andaluzas-si-ofertan-en-sus-comedores-menus-para-las-personas-con
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-comedor-de-la-universidad-de-granada-incluira-un-menu-para-celiacos
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A tal fin nos dirigimos al resto de universidades publicas andaluzas solicitando que nos informaran si en
los comedores se incluia una oferta especifica para las personas con celiaquia y, en caso de no ser asi, que
se nos indicara si estaba previsto adoptar algun tipo de medida al respecto.

Tras analizar las respuestas que nos han hecho llegar las distintas Universidades hemos podido comprobar,
con satisfaccion, que el problema se encuentra ya solucionado o esta en vias de solucion.

Asi, son varias las Universidades que cuentan ya con ofertas especificas en, al menos, alguno de sus
comedores para atender las necesidades de las personas con celiaquia, estando prevista su extension al
resto de comedores universitarios, mediante la inclusion de dicha exigencia en los pliegos de prescripciones
técnicas de los contratos de concesidon de los servicios de cafeteria y restauracion.

En algunas Universidades, como la Universidad de Cérdoba, la existencia de ofertas alimentarias especificas
no sélo beneficiaba a las personas con intolerancia al gluten sino también a otros colectivos. En efecto,
los Pliegos de Prescripciones Técnicas aprobados obligan a que en las ofertas figuren “menus de dietas
especiales” que reunan las siguientes caracteristicas: “Cubrir las necesidades especiales de los usuarios
con dietas adaptadas a patologias o a requerimientos de tipo filosofico o religioso. Entre ellos se deben
ofrecer menus adaptados a personas que padezcan intolerancia al gluten, a la lactosa y alergia a algun
alimento; ademds, para personas de religion musulmana, ovo-lacto-vegetarianos y veganos”.

Estos menus especiales pueden estar incluidos obligatoriamente en la oferta diaria de los servicios de
restauracion o estar sujetos a demanda previa de la persona interesada, cuya antelacidon varia segun las
Universidades consultadas, aunque normalmente han de solicitarse con una antelacion minima de 24 horas,
para lo que suelen existir herramientas informaticas.

Entendemos que con las medidas adoptadas la atencidn a las personas con intolerancias alimentarias
en los comedores universitarios quedara garantizada en un breve plazo de tiempo. Si acaso, quedaria
pendiente la inclusion de este tipo de ofertas en las maquinas de expendedoras instaladas en los recintos
universitarios.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.3. El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito
del acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

1.5.2.3.1. Discriminacién por no contabilizacion de los periodos de baja maternal/
paternal como servicios prestados a los efectos de procesos de movilidad interna
en el SAS

La queja 18/1505, en la que la interesada denuncia una posible vulneracion de sus derechos ante la no
contabilizacién de los periodos de baja maternal como servicios prestados a los efectos de procesos de

movilidad interna, aunque si sean reconocidos para la contratacién en la Bolsa Unica del SAS y Ofertas
Publicas de Empleo.

En el informe que nos dirige la Administracion sanitaria se remite a la normativa de aplicacion reguladora
de estos procesos, la Resolucién de la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud,
de 22 de septiembre de 2017, modificada parcialmente por Resolucion de dicha Direccion General de 30
de octubre de 2018, que considera la situacion de maternidad como una situacién especial a efectos de
su computo como experiencia profesional en el proceso de seleccion de personal estatutario temporal, no
considerandose como tal sin embargo, en dicha normativa ni en las bases reguladoras de los procesos de
movilidad interna convocados en este ambito, en los procesos de movilidad funcional.

Tras la exposicion pormenorizada de la regulacion legal y doctrina jurisprudencial sobre igualdad por razén
de sexo al caso planteado en la presente queja, concluimos que la negativa a reconocer a la interesada el


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-garantice-al-personal-estatutario-temporal-el-computo-como-servicio-efectivo-los

