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Hemos tenido la oportunidad de solicitar informacién a algunos centros docentes sobre si se han tomado
en consideracion las circunstancias descritas. La respuesta a esta pregunta ha sido afirmativa pero se ha
puntualizado que, en ocasiones, también resulta educativo que en determinado momento al alumnado
infractor se le imponga alguna medida disciplinaria para que adquiera conciencia de que su comportamiento
deteriora la buena convivencia del grupo y que ha de respetar los derechos de sus iguales (queja 19/2617).

1.4.2.5. Servicios Educativos complementarios

Son frecuentes las quejas sobre la escasa calidad de los menus servidos en determinados centros. Esta
ausencia no esta referida a las materias primas o productos que se usan para la elaboracién de los mendus,
sino que son consecuencia de lo que se denomina «linea fria».

Este sistema, utilizado por las empresas concesionarias del servicio, preelabora los alimentos en las
cocinas centrales que son después guardados en barquetas y enfriados a menos de 4° C para calentarse
de nuevo, a la llegada a los centros, a un maximo de 65° C.

Aunque este procedimiento de conservacion no debe alterar la calidad de los productos, a veces ocurren
ciertas eventualidades en la cadena de frio que resultan inapropiadas, de modo que los platos no llegan a
las mesas en el estado que debieran.

Enlaza esta cuestion con un considerable aumento de padres y madres que reclaman comedores escolares
gestionados por el propio centro, puesto que cada vez son mas conscientes de la importancia de una
buena alimentacién para la salud y el correcto desarrollo personal y educativo de los escolares a través de
recursos mas proximos.

Damos la bienvenida, pues, a la iniciativa de la Consejeria de Educacién y Deporte de modificar los pliegos
de contratacion del servicio de comedor escolar para introducir nuevos requisitos con el objeto de conseguir
una mayor calidad en los menus, evitando en la medida de lo posible estas lineas frias, y facilitando para
ello la participacion de pequefias empresas que utilicen productos locales y cocinas situadas mas cerca
de centros escolares.

1.4.2.6. Equidad en la educacién

Un elevado ndmero del alumnado escolarizado en los centros especificos de educacion especial suele
padecer graves patologias que hacen necesaria la presencia en estos recursos educativos de personal
sanitario. Se trata éste de un asunto ampliamente tratado en el informe que esta Institucién, en su condicion
de Defensor del Menor de Andalucia, elabord sobre los centros especificos de educacién especial.

Durante 2019 hemos tenido ocasién de incidir de nuevo en este aspecto tras la investigacién de oficio
iniciada cuando conocimos el fallecimiento de un menor en un centro especifico de la provincia de Céadiz. EL
fatal desenlace se produjo tras sufrir un alumno de 14 aflos una crisis de convulsiones en las instalaciones
del propio centro docente, a pesar de que el profesorado ejecutd técnicas de reanimacion hasta la llegada
del equipo médico. EL AMPA llevaba mas de cinco afios reclamando la presencia de personal sanitario que
atendiera las graves patologias y enfermedades que padecen algunos alumnos y alumnas que acuden a
este colegio.

Hemos sido informados de que, conocedores de la conveniencia de contar con este tipo de personal, por
las afecciones que padecen muchos de los alumnos de estos centros, la Delegacion Territorial de Educacion
estd manteniendo contactos con la Delegacién Territorial de Salud para conseguir atencién puntual de
enfermeros o enfermeras en algunos centros concretos como es el caso del centro donde se produjo el
fallecimiento.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/centros-especificos-de-educacion-especial-en-andalucia
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Por otro lado, hasta no hace mucho tiempo, la atencién educativa que recibian los nifios con enfermedades
muy graves venia siendo prestada en los centros hospitalarios, ya que aquellos pasaban ingresados gran
parte de su existencia o, en el mejor de los casos, se proporcionaba atencion educativa domiciliaria en los
periodos de tiempo en los que el nifio o nifla no se encontraba hospitalizado.

Por fortuna, los avances médicos y tecnoldgicos estan permitiendo que estos alumnos puedan, con muchas
dificultades y superando grandes retos, acudir a los centros educativos. El problema es que los colegios e
institutos no disponen de recursos necesarios para su debida atencién asistencial. Tampoco estan presentes
estos profesionales en los servicios complementarios de comedor o transporte escolar.

Citemos un ejemplo. Se lamentaba una familia de la ausencia de cualificacién profesional necesaria de la
persona contratada por la Administracion educativa para realizar la labor de acompafiamiento durante el
trayecto escolar en ambulancia que diariamente debe realizar su hija, dadas sus graves patologias.

Desde luego los padres no demandaban nada graciable sino el reconocimiento de un derecho. En efecto,
el Real Decreto 443/2001 de 27 de abril, sobre condiciones de seguridad en el transporte escolar y de
menores dispone que siempre que se transporte alumnos de centros de educacién especial se debera
contar con acompafante con la calificacion laboral necesaria para la adecuada atencién a este alumnado
de necesidades educativas especiales. También el Decreto 287/2009, de 30 de junio, por el que se regula
el servicio de transporte escolar en los centros docentes establece que cuando se transporte alumnado
de centros especificos de educacion especial, la funcién de acompafiante seré realizada por un monitor
o monitora de educacion especial con destino en el centro, si lo hubiere. En caso contrario la persona
acompafiante deberd contar con la cualificacién laboral necesaria para la adecuada atencion a este
alumnado.

Tras nuestra intervencion el asunto se resolvio satisfactoriamente con la contratacién por parte de la
entidad adjudicataria del servicio de acompafiantes de transporte escolar de una persona con la capacitacion
exigida para la atencion a la alumna (queja 18/6852).

1.4.3. Andlisis de las quejas admitidas a tramite. Ensefianzas Universitarias

1.4.3.2. Oferta adaptada a las personas celiacas en los comedores universitarios

El Defensor del Pueblo Andaluz inicié de oficio la queja 19/2251 cuando, con ocasidn de la tramitacién de
la queja 17/3599, pudimos conocer la problematica a la que se enfrentan las personas con celiaquia que
estudiaban en la Universidad de Granada, que no disponian, en aquellos momentos, de una oferta especifica
para personas con intolerancia al gluten en los comedores universitarios. Los menus que se ofrecian sélo
informaban de los alérgenos presentes en el mismo, pero no ofrecian alternativas que atendiesen las
necesidades especificas de las personas que padecen esta enfermedad.

Tras la intervencion de esta institucion el problema quedd solventado al implantar la Universidad de
Granada una oferta de menu para personas celiacas en uno de sus comedores.

Posteriormente se recibié un nuevo escrito que dio lugar a la queja 19/1412 planteando idéntica
problematica respecto de la Universidad de Malaga y pidiendo la intervencién de esta Institucion para
dar solucion al mismo en relacién con dicha Universidad y con las restantes universidades andaluzas que
pudieran presentar idéntica carencia en su oferta de servicios.

Considerando que la cuestion planteada afectaba a los derechos e intereses de un colectivo social
relevante, como son las personas con celiaquia, se considerd oportuna la apertura de una queja de oficio,
alamparo de lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz, con objeto de
investigar cual es la situacion en las distintas universidades andaluzas en relacién a esta cuestion y proponer,
en su caso, la adopcion de medidas que permitieran dar una respuesta adecuada a las necesidades de las
personas afectadas por celiaquia.


http://defensordelmenordeandalucia.es/contratan-un-monitor-para-acompanar-a-una-alumna-con-grave-patologia-en-el-transporte-escolar
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-a-las-universidades-andaluzas-si-ofertan-en-sus-comedores-menus-para-las-personas-con
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-comedor-de-la-universidad-de-granada-incluira-un-menu-para-celiacos

