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Por ello, nos dirigimos en peticién de informe al citado ayuntamiento, sin que a fecha de cierre de este
Informe Anual hayamos recibido contestacién, por lo que seguimos haciendo gestiones.

1.13.2.1.3. Contaminacién atmosférica, calidad ambiental, sanidad y salubridad

Durante el afilo 2019 hemos prestado especial atencién al derecho a un medio ambiente adecuado desde
la perspectiva de la contaminacién urbana en las ciudades de Andalucia, siguiendo la linea iniciada a
finales del afio 2018 cuando abrimos de oficio la queja 18/7355 por los elevados indices de contaminacién
atmosférica en la ciudad de Granada, que a la fecha de cierre de este Informe Anual seguimos tramitando.

De acuerdo con ello, para este ejercicio 2019 hemos tenido presente que la Ley 8/2018, de 8 de octubre,
de medidas frente al cambio climéatico y para la transicion hacia un nuevo modelo energético en Andalucia,
lleva practicamente un afio en vigor, y que regula en su articulo 15 los denominados Planes municipales
contra el cambio climatico. Y, en este sentido, hemos querido centrarnos en la contaminacién atmosférica en
nuestras ciudades, especialmente las de mayor poblacién y/o actividad, provocada fundamentalmente por
el tréfico rodado de vehiculos y por la industria, pues no podemos olvidar que este tipo de contaminacién
incide directa o indirectamente en el derecho a la proteccidon de la salud citado en los articulos. 43.1 de la
Constitucion y 22 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, y en el derecho a un medio ambiente adecuado
del art. 45.1 de la Constitucién y del art. 28.1 del Estatuto, en el que también se hace mencidn concreta
al derecho a vivir en un medio ambiente equilibrado, sostenible y saludable.

Y es que la atmdsfera, como recuerda en su predambulo la Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad
del aire y proteccidén de la atmdsfera, «es un bien comun indispensable para la vida respecto del cual todas
las personas tienen el derecho de su uso y disfrute y la obligacion de su conservacion».

En este contexto, nos hemos dirigido de oficio a todos los municipios de mas de cien mil habitantes de
Andalucia, a excepcion de la ciudad de Granada que ya es objeto del referido expediente de oficio -queja
18/7355- para conocer, entre otros extremos, si disponen de Plan Municipal contra el cambio climéatico, o
al menos si lo tienen en elaboracion; si disponen de datos actualizados y permanentes sobre los niveles de
calidad del aire y de contaminacion; si disponen de Plan municipal de proteccion, cumplimiento de objetivos
o mejora de la calidad del aire, o, al menos, de un Plan municipal de regulacién/control del trafico rodado
de vehiculos en el que se prevean medidas para reducir la contaminacion generada por éstos o si se han
adoptado medidas de restriccion total o parcial del tréfico, incluyendo restricciones a los vehiculos mas
contaminantes, a ciertas matriculas, a ciertas horas o a ciertas zonas, entre otras medidas.

A tal efecto hemos incoado de oficio las quejas 19/6998, 19/6999, 19/7000, 19/7001,19/7002, 19/7003,
19/7004, 19/7005, 19/7006, 19/7007, 19/7008, en las que aun no hemos recibido respuesta de los
ayuntamientos a los que nos hemos dirigido (Algeciras, Almeria, Cédiz, Cérdoba, Dos Hermanas, Huelva,
Jaén, Jerez de la Frontera, Mélaga, Marbella y Sevilla).

Por otra parte, la contaminacion atmosférica, nos ha llevado también durante 2019 a interesarnos en
la problematica suscitada en parte de la marisma sevillana del Bajo Guadalquivir, como consecuencia
de la quema de rastrojos procedentes del cultivo de arroz, que recurrentemente aparece en medios de
comunicacion en los meses de septiembre a noviembre y que afecta a varias poblaciones en donde este
cultivo juega un importante papel en las economias locales.

En este contexto, y tras seguir recibiendo puntualmente quejas de ciudadanos por este problema, hemos
intervenido de oficio (queja 19/6044) ante la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo
Sostenible, y ante los Ayuntamientos de los municipios més afectados, todos ellos de la provincia de Sevilla
y de la zona del Bajo Guadalquivir (Coria del Rio, Los Palacios y Villafranca, La Puebla del Rio, Gelves e Isla
Mayor) con objeto de conocer qué medidas se van a tomar para conciliar los derechos de la ciudadania y
los intereses de los agricultores. A fecha de cierre de este Informe Anual no hemos recibido la respuesta
de todos los organismos a los que nos hemos dirigido, por lo que seguimos haciendo gestiones para ello.

Precisamente con el Ayuntamiento de La Puebla del Rio, y por este mismo asunto pero con anterioridad a
la queja de oficio, veniamos tramitando la queja 17/5906, a instancia de parte, en la que hemos formulado
Resolucién ya en la anualidad 2019. En esta queja del 2017 nos exponia el afectado el grave perjuicio



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/como-esta-actuando-el-ayuntamiento-de-granada-ante-el-problema-de-la-contaminacion-atmosferica-en-la
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que sufria en su salud y en su vida diaria por la contaminacién atmosférica provocada por las quemas de
pastos del arroz en ese término municipal, que a su juicio eran incontroladas. Al parecer, un concejal del
ayuntamiento le habia comentado que se iba a hacer un estudio, pero hasta el momento en que presento
su queja en esta Institucion se seguian sucediendo estos episodios de humos que especialmente afectan a
asmaticos y personas vulnerables. Y consideraba que la mayoria de los agricultores, en esa época del afio
de quemas, lo que hacian era quemar los rastrojos en lugar de “fanguearlos”, técnica tradicional que no
genera molestias, por lo que pedia que se investigaran estos hechos.

Admitida a tramite la queja, pedimos al Ayuntamiento de La Puebla del Rio que nos informara si habian
investigado estas quemas de rastrojos del arroz para comprobar que estaban autorizadas o se llevaban a
cabo conforme a las exigencias normativas. En respuesta recibimos tnicamente una copia de los articulos
75 a 83 de la Ordenanza de convivencia y proteccion de espacios publicos de ese municipio, informacién
con la que, no obstante, no se daba respuesta a la pregunta concreta que habiamos formulado. Por ello,
pedimos de nuevo el informe en esos términos, sin que llegdramos a recibir respuesta, lo que motivé que
decidiéramos formular Resolucidn recomendando que “s/ aun no se hubiera procedido a ejercitar las
competencias municipales referidas sobre la vigilancia del cumplimiento de las normas sobre quema de
rastrojos, se proceda a reforzar la vigilancia de la policia local, en coordinacion con la Guardia Civil y la
Guarderia Forestal, especialmente en la época del afio en que suelen acontecer tales quemas”.

No obstante esta Resolucion, como quiera que el asunto de fondo queda subsumido en la queja de oficio
abierta, hemos integrado ambos expedientes para su resolucién unitaria.

Por otra parte, en relacién con la calidad ambiental que la ciudadania propugna para sus espacios
urbanos, especialmente en aquellos que se sitian en el entorno de sus domicilios y en aquellas zonas
donde desarrollan el mayor numero de actividades de la vida cotidiana, hemos tramitado en este ejercicio
diversas quejas que ponen de relieve la oposicion de muchas personas a la instalacion en estas zonas de
las denominadas gasolineras “low cost”.

En relacion con este tipo de instalaciones, hay que decir que el Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero,
de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo, modificé
el articulo 43 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, con objeto de facilitar
la apertura de estaciones de servicio. Dicho precepto, en su vigente redaccién, viene a decir, en esencia,
que los usos del suelo para actividades comerciales son compatibles con la actividad econdmica de las
instalaciones de suministro de combustible al por menor.

Esta apertura de la legislacion a este tipo de instalaciones no es sino una consecuencia directa de la
liberalizacion del mercado y de la libre competencia en el sector, con la mejora de la competitividad y su
repercusion en los precios. Sin embargo, estas medidas estan teniendo su contraste en el rechazo que
provoca en la ciudadania una instalacion de suministro de combustible cerca de sus domicilios, cerca de sus
entornos urbanos, fundamentalmente por el temor a la repercusion que, a medio o largo plazo, puede tener
en la salud de las personas los gases que se desprenden. Y en este sentido es habitual referir en las quejas
estudios de corte médico o cientifico sobre repercusiones directas o indirectas por la inhalacién de gases.

En cualquier caso, tratéandose de una actividad permitida, siempre que se cumplan las previsiones
urbanisticas y los tramites ambientales y de salud, nuestra actuacién en estos asuntos tiene por objetivo
velar por el respeto a todos los tramites procedimentales y por que se dé respuesta expresa a las alegaciones
y recursos de la ciudadania. Sin perjuicio de ello, si que podemos dejar constancia de que es un problema
recurrente en muchos puntos de la geografia andaluza, dado que la ciudadania ve con recelo una instalacion
de este tipo en entornos urbanos residenciales.

Asi, por ejemplo, la queja 19/0340, por una instalacion de este tipo en la localidad de Mairena del Aljarafe
(Sevilla), con motivo de la cual se pusieron en contacto con la Institucién vecinos de la zona donde se
pretendia implantar, mostrando su rechazo a la misma.

El ayuntamiento de esta localidad, al que nos dirigimos con todas las cautelas que la normativa exige en
estos asuntos, nos informé que el Pleno Municipal habia acordado formular innovacién del Plan General de la


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-2030
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dpA Sifee&go[{ &iluz Desglose por temas « IAC 2019

INFORME ANUAL 2019 14. Salud

localidad para regular el uso de gasolineras y servicios auxiliares, asi como para suspender las aprobaciones,
autorizaciones y licencias urbanisticas para el uso de gasolineras. Con ello dimos por terminada nuestra
intervencion en la queja y la archivamos.

El mismo rechazo, o incluso mayor, provocan en la ciudadania los tanatorios cuando se instalan, o se
pretenden instalar, en entornos residenciales. Sirva de ejemplo la queja 19/1577, en la que un grupo de
vecinos de Torrox (Malaga), nos trasladaba su disconformidad con la ubicacién de un tanatorio cercano a
sus viviendas, y en la que conocimos por el ayuntamiento de la localidad que se encontraban en tramitacion
diversos expedientes patrimoniales para permutar una serie de inmuebles, uno de los cuales tendria el
destino de tanatorio, pero que aun no se habia tramitado lo relativo a la construccion del inmueble que lo
albergase y de la autorizacidn de la actividad, por lo que dimos por terminada nuestra intervencién en la
queja.

También en el plano de la salubridad hemos seguido recibiendo quejas, pudiendo citar como ejemplo
la queja 19/1368, en la que el interesado reclamaba, en esencia, por la inactividad del Ayuntamiento de
Mairena del Aljarafe (Sevilla), frente a sus denuncias por la incidencia ambiental, en forma de olores y
también de ruido, que sufria a consecuencia de que su vecino tenia gallos, gallinas y palomos, en el patio
de la vivienda, situacion que habia denunciado en el citado ayuntamiento mediante varios escritos.

Admitida a trémite la queja, fuimos informados por el Ayuntamiento de que se habian iniciado los tramites
pertinentes para la cesacion de dichas molestias, los cuales habian desembocado en la incoacién de un
expediente sancionador en el que ya habia recaido resolucién final que se habia notificado al denunciante.
Con ello procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones en esta queja, en la consideracion de que
se habia aceptado la pretension del interesado.

Por el mismo planteamiento, pero por un problema si cabe de mayor entidad, puede también citarse la
queja 19/2704, en la que un vecino de Alhama de Granada, en la provincia de Granada, en nombre de un
colectivo de vecinos, ponia en nuestro conocimiento “la situacion de insalubridad a la que estd expuesto
todo el barrio debido a la existencia de una explotacion ganadera de ovejas dentro del casco urbano”.
La citada explotacion “consta de una nave de unos 200 metros aproximadamente donde se guarda el
ganado, no teniendo la misma cierres estancos sino que tiene aberturas en puertas y ventanas, por donde
se escapan olores derivados de la actividad ganadera ademds de que en ocasiones se puede advertir restos
de animales en descomposicion, insectos como moscas, pulgas, garrapatas, etc. que hacen imposible
realizar actividades cotidianas como cualquier vecino, no pudiendo siquiera los vecinos y los nifios disfrutar
de la calle y los espacios publicos, obligdndolos a permanecer dentro de sus casas.”

La problematica ambiental venia provocada especialmente porque “La nave se encuentra en el margen de
una calle, teniendo viviendas de vecinos a menos de cuatro metros que sufren estas condiciones, ademds
del resto del barrio que sufre los olores y plagas de insectos y excrementos en sus calles”. Los vecinos habian
presentado numerosos escritos en el Ayuntamiento “para que tome cartas en el asunto y pueda buscar una
solucion a este grave problema, haciendo este caso omiso a las mismas. Igualmente, los vecinos tienen
en su poder informes médicos en los que se indican que los nifios de los vecinos han sufrido picaduras de
pulgas en varias ocasiones, y hasta en una ocasion de garrapatas”.

Consideraban que esta situacidon suponia el incumplimiento de las ordenanzas municipales y del
planeamiento municipal, y acompafiaban su reclamacion con un amplio dossier en el que se incluia la
firma de, aproximadamente, 650 personas que pedian "una solucion” a este problema.

Nos dirigimos en peticidn de informe al Ayuntamiento de Alhama de Granada recordando que la Ley de
Gestion Integrada de la Calidad Ambiental de Andalucia, determina en su Anexo que las instalaciones de
ganado ovino o caprino por debajo de las 2.000 plazas, son actividades sometidas al tramite Calificacién
Ambiental. También recordamos que el promotor de la queja afirmaba que "“"Segun el PGOU aprobado en
el afio 2011, esta actividad es incompatible en el nucleo urbano”. Es decir, que podria tratarse de una
actividad no legalizable.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-interviene-ante-los-olores-y-ruidos-de-una-vivienda-donde-hay-gallos-gallinas-y
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Recibido un primer informe en recientes fechas, a fecha de cierre de este informe se encuentra pendiente
de su valoracion, si bien de un anélisis preliminar se desprende la conveniencia de seguir desarrollando
actuaciones ante el referido ayuntamiento dado que se aprecia una actividad disciplinaria insuficiente.

También este ailo hemos formulado Resolucién en un asunto de salubridad, concretamente en la en la
queja 17/1441, con motivo de la inactividad del Ayuntamiento de Estepa, Sevilla, ante diversas denuncias
que se habian planteado por la situacién de insalubridad que se daba respecto de dos viviendas de la
localidad.

En la queja se nos decia, por ejemplo, que esas dos viviendas de Estepa “estdn con mala higiene, hay
ratas y mal olor por falta de higiene. Tienen perros y gatos y no hay limpieza, no va nadie a corregir este
problema ya que creemos que es un problema grave para esta Barriada, ya que hay una persona (...)". Tras
recibir informe del Ayuntamiento y solicitar otro complementario que nunca nos fue enviado, decidimos
formular Resolucién consistente en lo siguiente:

"RECOMENDACION para que en el caso objeto de la presente queja, si aun no se hubiera procedido a
gjercitar las competencias legales referidas en materia de proteccion de la salud publica y disciplinarias en
materia de urbanismo, se proceda sin mds demoras ni retrasos injustificados y previos los tramites legales
oportunos, a practicar las diligencias de comprobacion e investigacion que se estimen precisas y, en su
caso, se incoen los procedimientos administrativos disciplinarios a que haya lugar para dar una solucion
a la problemdtica denunciada, informdndonos al respecto.”

Pues bien, en respuesta a esta resolucion se nos envid informe de los Servicios Sociales Municipales de
Estepa comunicandonos que las viviendas objeto de esta queja, y las personas en ellas residentes, estaban
siendo objeto de diversas gestiones y trabajos en diversos ambitos, entre ellas las relativas a la limpieza y
orden, y que se estaba haciendo un seguimiento a la denuncia de las personas afectadas, sefialando “que
como seguimiento, mantendremos reuniones con las personas implicadas para continuar con el trabajo
ya iniciado”. A la vista de esta respuesta, entendimos que en lo esencial se habia producido la aceptacién
de nuestra resolucion.

También en relacién con esta tematica podemos citar la queja 19/2783, que incoamos de oficio cuando
conocimos a través de medios de comunicacién que en el Ayuntamiento de Dehesas de Guadix (Granada),
se venia tramitando un procedimiento administrativo para autorizar la instalacion en ese término municipal
de una granja porcina intensiva con capacidad para 125.000 cerdos, la cual, pese a encontrarse en las fases
iniciales, habria generado ya el rechazo de los alcaldes de hasta diez municipios cercanos a los que podrian
llegar los olores de esta actividad, asi como el de una asociacion ecologista y el de personas residentes
en el entorno que estarian encauzando su oposicion a través de una plataforma ciudadana, en la que se
habrian logrado ya mas de dos mil firmas.

El proyecto en cuestién contemplaria la instalacion de hasta 28 naves y més de un centenar de silos
para alimentacion, en un total de siete unidades productivas dentro de una gran finca rustica en término
municipal de Dehesas de Guadix, pero mucho mas cerca de otros nucleos urbanos colindantes, como el
de Cuevas del Campo, el pueblo que quedaria mas afectado, pero también Villanueva de las Torres, Alicin
de Ortega, Zujar, Freila, Bacor y Gorafe, todos de la provincia de Granada, y los ayuntamientos jiennenses
de Pozo Alcdon, Huesa e Hinojares.

Asi, segun estas noticias, las consecuencias medioambientales de esta granja, caso de ser finalmente
autorizada, alcanzarian a esos diez términos municipales cuyas Alcaldias habrian mostrado ya entonces su
rechazo, por la ubicacion elegida para la granja, la cual, paraddjicamente, a pesar de que estaria en término
de Dehesas de Guadix, lo seria en un emplazamiento lo suficientemente alejado de su nucleo urbano para
provocar en éste escasa incidencia odorifera. Es decir, en principio, la poblacién de Dehesas de Guadix
seria la menos afectada por los olores de una actividad de este tipo.

Ademas de ello, se reflejaba en las noticias el fuerte impacto que tendria esta actividad en la utilizacién
de grandes cantidades de agua (que se estimaba en 237,5 millones de litros/afio), en la generacién de


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-estepa-que-investigue-la-posible-situacion-de-insalubridad-de-2-viviendas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-estepa-actua-ante-la-situacion-de-insalubridad-de-dos-viviendas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-una-posible-autorizacion-de-una-macrogranja-porcina-en-dehesas-de-guadix-que-ha
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purines cuya depuracion generaria no pocos problemas, olores y el riesgo de acabar filtrados en la tierra,
y la atraccién de insectos, moscas y olores.

En este contexto solicitamos informe a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo
Sostenible, y al Ayuntamiento de Dehesas de Guadix. La primera nos respondié que no tenian conocimiento
oficial de ninguna solicitud en el sentido de la actividad objeto de nuestra actuacién. Por su parte, el
Ayuntamiento citado no habia contestado aun a fecha de cierre de este Informe Anual, por lo que seguimos
realizando actuaciones para recabar su respuesta.

Finalmente, podemos también citar otras quejas que hemos tramitado con motivo de problemas de
salubridad que, aunque proceden de cuestiones de menor entidad que las referidas, no por ello dejan de
producir un gran rechazo, cada vez mayor, en la ciudadania. Nos referimos a conductas incivicas consistentes
en no recoger los excrementos de las mascotas, singularmente perros. Asi, por ejemplo, podemos referirnos
a la queja 19/0879 en la que el interesado, residente en La Zubia (Granada), nos exponia en un primer
momento que “debido a que a un metro y medio de mi casa, dando a la ventana de la cocina, se situa un
parque que se construyo hace 16 arfios donde durante todo el dia y toda la noche llevan a los perros, que
dejan alli sus excrementos y la mayoria no los recogen. Lo que provoca en mi casa unos olores insoportables
(...). Yo llevo varios afios hablando con el Ayuntamiento de La Zubia para que lo desinfecten y pongan una
sefial como hay en otros parques, de prohibido dejar excrementos, y recogerlos bajo apercibimiento de
multa de 300 euros. Pese a mis denuncias el Ayuntamiento ni hace nada, ni contesta a mis reclamaciones.”

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos al citado ayuntamiento solicitando expresamente la respuesta
a las reclamaciones del interesado. En contestacion a nuestra peticion de colaboracidén, recibimos un
informe a nuestro juicio insuficiente, por lo que volvimos a dirigirnos al mismo.

En su nueva respuesta recibimos informe evacuado por la Policia Local, tras cuyo anélisis entendimos que
habia quedado acreditada la denuncia del afectado en cuanto a la existencia de un problema de salubridad
publica en las inmediaciones de su vivienda provocado, cuando menos, por las micciones de los perros
que visitaban el parque préximo.

Dimos cuenta de ello al interesado expresandole que habiamos pedido al ayuntamiento que reforzase las
labores de control y vigilancia en la zona por parte de la policia local para evitar malas practicas por parte
de los propietarios de estos perros, a la vez que le habiamos pedido también un refuerzo del operativo
de limpieza en ese sector. Finalmente, también hemos pedido al Consistorio que dé cumplimiento a la
propuesta de la policia local de colocar en dicha zona un cartel explicando a los usuarios del parque y
propietarios de los perros las obligaciones que le asisten en cuanto a limpieza y recogida de excrementos.

Con ello, confiando en que estas medidas serian asumidas por el ayuntamiento y se llevarian a término en
un plazo razonable, dimos por concluidas nuestras actuaciones en esta queja y procedimos a su archivo,
sin perjuicio de que, méas adelante, de no constatarse el cumplimiento de tales medidas, podamos volver
a interesarnos por este asunto.

También en relacién con excrementos de perro hemos tramitado, entre otras, la queja 19/1347, aun
en tramitacion a fecha de cierre de este Informe Anual, con motivo de la cual nos hemos dirigido al
Ayuntamiento de Vélez-Mélaga (Mélaga), trasladando la falta de respuesta a una denuncia escrita formulada
casi dos afios atras, de un vecino denunciando que delante de su vivienda, sita en Torre del Mar, existia
una zona ajardinada, que estaba llena de excrementos de perros.

Por excrementos de otro tipo de animales, gallinas en este caso, tramitamos la queja 19/4282, en la que
la persona interesada nos daba cuenta de que habia escrito varias veces al Ayuntamiento de Benalmadena
(Malaga) para presentar una queja sobre la suciedad en un tramo de su calle, sin que dichas quejas hubieran
servido para solucionar el problema. Segun exponia, varias gallinas se habian escapado del Parque de las
Gallinas y se habia multiplicado en un complejo cercano, campando a sus anchas en las aceras, con el
resultado de que las mismas se encontraban llenas de excrementos con riesgo de caida por resbalamiento.
Consideraba la interesada que las gallinas deberian estar en una granja no en el parque, ni en las aceras o
las viviendas cerca del parque.
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Admitida a tramite la queja nos dirigimos en peticidn de informe al Ayuntamiento de Benalmadena, que
a fecha de cierre de este Informe Anual aun no ha respondido, por lo que seguimos haciendo gestiones

para obtener su contestacion.

1.14. Urbanismo y Ordenacién del Territorio
1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1. Urbanismo

1.14.2.1.2. Disciplina Urbanistica

Una comunidad de propietarios nos exponia en la queja 16/4526 que el edificio colindante con el suyo
se encontraba en estado ruinoso y estaba ocasionado peligro, dafios y perjuicios a los inmuebles anejos,
dandose ademas la circunstancia de tener techos contaminantes de uralita. Se afiadia que se habia puesto
esta situacion en conocimiento del Ayuntamiento de Alcald del Rio sin que se hubieran dispuesto las medidas
procedentes para que las personas titulares del inmueble ruinoso adoptaran las medidas exigidas por la
legislacion urbanistica.

Actuando en sentido similar a otros supuestos, formulamos Recomendacién de que, en el caso de que
ello no se hubiera llevado a cabo aun, por parte de los servicios técnicos municipales, se inspeccionara sin
demora la situacion del inmueble en cuestidn y, en caso de resultar procedente, al amparo de lo dispuesto
en los articulos 155 y 158 de la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, se remitiera a la propiedad
una orden de ejecucion con objeto de que pasara a encontrarse en las debidas condiciones de seguridad,
salubridad y ornato. No obtuvimos la preceptiva respuesta a esta Resolucidn, de lo que damos cuenta en
este Informe Anual.

3. Oficina de Informacion y Atencién a la Ciudadania

3.3. Andlisis cualitativo de las quejas

3.3.7. Salud

Los problemas de Salud son también otro de los temas que mas preocupan a los ciudadanos y asociaciones.
Este afio han sido 748 las consultas que nos han realizado sobre estos asuntos. El retraso en la atencion
especializada; la falta de recursos en el tratamiento de la salud mental; las listas de espera; la falta de
centros adecuados y cercanos; los problemas derivados de la praxis asistencial y las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial constituyen el grueso de las consultas dedicadas a este tema.

Podemos sefialar entre otras consultas interesantes:

Reunion con Plataforma para mejorar la atencion sanitaria y social de la Comarca de la Serrania
de Ronda. Nos plantean una serie de reivindicaciones relativas a la atencién sanitaria y social en la comarca
de la Serrania de Ronda. Es un unico hospital publico de agudos para la comarca de la Serrania que abarca
37 poblaciones, 26 de Malaga y once de Cadiz, un total de 112.000 habitantes. Es una poblacién muy
envejecida y una baja renta per capita. Las distancias entre el hospital comarcal y los hospitales regionales
de referencia son de mas de una hora y media. Los accesos a las instalaciones para peatones y personas
con discapacidad son manifiestamente mejorables. Hay falta de plazas en los aparcamientos y necesidad
de mejorar las lineas de transporte publicos. Falta de plazas de salud mental. Mejora en los tiempos de
atencion por paciente.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/debe-inspeccionarse-sin-demora-la-situacion-del-inmueble-denunciado

