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INFORME ANUAL 2019 14. Salud

En las visitas realizadas a algunos domicilios y en los encuentros mantenidos con profesionales y con las
asociaciones y colectivos vecinales una cuestion reiterada y recalcada por todos nuestros interlocutores
ha sido la conviccién acerca de la responsabilidad que recaeria sobre la empresa distribuidora por las
deficiencias que consideran que presentan las instalaciones y equipamientos eléctricos de la zona,
especialmente en aquellos barrios de construccion mas antigua.

En relacion con esta cuestion tuvimos conocimiento de que la Delegacién del Gobierno de la Junta de
Andalucia, en el seno de la Mesa Técnica creada para afrontar los problemas de la Zona Norte, habria
exigido una auditoria externa a Endesa con el fin de comprobar la calidad de las instalaciones y acreditar
técnicamente el origen del problema. Asimismo, por noticias de prensa pudimos conocer que la distribuidora
instalaria cuatro transformadores nuevos en la Zona Norte para reforzar sus instalaciones.

En este sentido, trasladamos a la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Granada -organismo
al que se adscribe el Servicio de Industria, Energia y Minas la peticidn vecinal para que se garantizara la
fiabilidad e imparcialidad de la auditoria de instalaciones ordenada a Endesa. Asimismo hemos solicitado
su valoracion sobre las actuaciones desarrolladas en el seno de la Mesa Técnica para los cortes de luz en
Zona Norte.

Por otro lado solicitamos la colaboracién de Endesa a fin de conocer las motivaciones de la decisién de
instalar transformadores nuevos y si consideran que con las nuevas actuaciones se pondra solucidn definitiva
a los cortes de luz en Zona Norte.

Igualmente nos dirigimos a la Subdelegacién del Gobierno en Granada para conocer con detalle las
actuaciones desarrolladas en el seno de la “Mesa Técnica para los cortes de luz en la Zona Norte”.

Al cierre de la redaccidn de este Informe, ya en enero de 2020, el Defensor del Pueblo andaluz, ha participado
en una nueva reunién en Granada de la Mesa Téchica para luchar contra los cortes de luz en la Zona Norte
donde hemos podido conocer el compromiso asumido por Endesa de aumentar la potencia instalada en la
zona antes de fin del mes de marzo y mejorar las instalaciones eléctricas antes de fin del afio 2020.

Estas medidas deberian servir para poner fin, de una vez por todas, a los continuos cortes de luz que sufre
esta zona de Granada desde hace mas de 5 afios. En este sentido, el Defensor se ha comprometido a hacer un
seguimiento de las medidas anunciadas a fin de verificar su cumplimiento y confirmar la solucién del problema.
Asimismo, asume el compromiso de seguir insistiendo ante las Administraciones competentes en la necesidad
de adoptar medidas, cada una en el ambito de sus competencias, para regularizar el suministro eléctrico en
la Zona y solucionar los problemas que comportan un grave riesgo para la seguridad de todas las personas.

1.12.2.2. Otras cuestiones relacionadas con Consumo

En cuanto a la atencidn a las personas afectadas por el cierre de las clinicas iDental, desde la perspectiva
de su adecuada proteccion como consumidores, el afio pasado ya pusimos de manifiesto que tramitariamos
aquellas quejas que, a titulo individual, requerian que la administracién de consumo adoptase las medidas
oportunas para paralizar el cobro de préstamos en casos de tratamientos no efectuados y obtener la
devolucidn de las cantidades cobradas cuando dichos tratamientos no se realizaron en su totalidad o se
efectuaron de forma defectuosa.

Asi ha ocurrido en las quejas 18/7203, 18/7217 y 18/7325. En estos casos hemos instado al Servicio de
Consumo de Sevilla que diese respuesta a la reclamacion formulada por las personas afectadas a quienes
la financiera les seguia reclamando el pago del tratamiento no realizado.

Asimismo hemos solicitado informacién relativa a las actuaciones que estuviese desarrollando con las
financieras implicadas, y en particular con la financiera Evo, que nos constaba que estaba poniendo mas
trabas e impedimentos para aceptar la suspension de los préstamos y mas aun la devolucidn de éstos en
lo que respecta a aquella parte del tratamiento no dispensado.
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El Servicio de Consumo nos ha indicado que celebré reuniones informativas con las personas afectadas
y envio de correos masivos, facilitando modelos de reclamacién y ofreciendo pautas de actuacién ante
las financieras para que cumpliesen los requisitos del articulo 29 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo.

Asimismo, a quienes contaban con contrato de financiacidn, se les requirié presupuesto de los trabajos
previstos e informe de un dentista colegiado que reflejara los trabajos presupuestados, los que no se
habian realizado y los necesarios para restaurar la salud bucodental. Con estos documentos se procedié a
requerir a la financiera para que procediera a la devolucién de los importes de servicios que no hubieran
sido prestados por la clinica.

La respuesta de las financieras habria sido diversa, siendo cuestiones formales las que habrian
obstaculizado la solucién de algunos asuntos como la falta de presupuesto con referencia al presupuesto
de iDental. Tampoco se ha podido encontrar solucidon cuando la persona que contrato el crédito es distinta
de aquella a la que se presta el servicio y no hay manera de establecer conexién entre el préstamo y
el presupuesto. En otras ocasiones la financiera ha considerado que el servicio ha sido prestado en su
totalidad o en parte y se debe pagar por el mismo, en cuyo caso se ha estimado oportuno derivar a
decision judicial.

En cuanto a las quejas por la exigencia de pago por parte de empresas de recobro o por las propias
financieras, el Servicio de Consumo habria comunicado a las financieras que no podian exigir el pago
de estos contratos de financiacién, tal como fue confirmado por la medida provisional acordada por el
Juzgado de Instruccion n® 5 de la Audiencia Nacional. En todo caso considera que podria calificarse como
un defectuoso tratamiento de datos, por el que podria acudirse a la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas
1.13.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.1. Sostenibilidad y Medioambiente

1.13.2.1.1. Limpieza viaria, residuos y vertederos

Finalmente, por la singularidad de los residuos, podemos también citar la queja 19/5455, con la que se nos
alertaba de los riesgos que podian estar corriendo las personas que residian en el entorno y alrededores de
una determinada calle en Vera (Almeria), con motivo de la demolicién de una vivienda antigua sita en dicha
calle, que podria haberse llevado a cabo sin control pese a contener, presuntamente, materiales nocivos
y peligrosos como el amianto, en torno a 100 metros cuadrados de chapas de uralita, varios bidones y
tuberias del mismo material.

Al parecer, segun se nos decia, algunas personas se habian quejado al responsable de la demolicién y
también en el Ayuntamiento de Vera, sin que llegara a hacerse nada. Incluso se habia llamado a la Policia
Local y al SEPRONA de la Guardia Civil que, cuando se personaron, ya habia finalizado la demolicién.
Sin embargo, se denunciaba que los residuos referidos se encontraban en el solar resultante tras la
demolicidén, a la intemperie y sin ninguna medida de aislamiento, con lo cual podia ocurrir que con
el viento se levantasen particulas que pasasen al ambiente que, a su vez, podia ser respirado por las
personas de la zona, alguna de las cuales -siempre segun lo que nos trasladaban- mostraban su temor
por la conocida implicacién cancerigena que tiene este tipo de materiales. Llegaba hasta el punto de
que algunos de los vecinos mas cercanos habrian decidido no abrir las ventanas ante el miedo a respirar
estas particulas.



