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atencion sanitaria, en las mismas condiciones, a todas las personas que se encuentren en el Estado
Espanol”.

Igualmente deciamos, que la norma realiza un reconocimiento general del derecho a la proteccion
de la salud y a la atencidn sanitaria de todas las personas con nacionalidad espafiola y de las personas
extranjeras, que tengan establecida su residencia en el territorio espafiol, con una distincién: por un
lado, los comunitarios estan vinculados al derecho y contenido de los reglamentos comunitarios de
coordinacién de los sistemas de Seguridad Social, y por otro, los extranjeros que no tienen residencia
legal en Espafia, les ampara el reconocimiento del derecho a la proteccion de la salud y a la atencién
sanitaria en el territorio espafiol, en las mismas condiciones que las nacionales, aunque con la exigencia
del cumplimiento de una serie de requisitos.

Estos requisitos, se consensuaron en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
(SNS), que para articular este derecho dicté la Resolucion de 20 de junio de 2019 de la Direccién General
de Cartera Basica de Servicios del SNS y Farmacia, por la que se hacen publicas las “Recomendaciones
para el procedimiento de solicitud, registro y expedicion del documento certificativo que acredita a las
personas extranjeras que encontrdndose en Espafia no tengan residencia legal en territorio espafiol,
para recibir asistencia sanitaria”. Recomendaciones dirigidas a garantizar la homogeneidad en todo el
territorio nacional, asi como su desarrollo por las CCAA.

Es precisamente el procedimiento de solicitud y expedicion del documento que acredite a este colectivo
para recibir la asistencia sanitaria en el Servicio Andaluz de Salud el que ha suscitado la discrepancia de
las entidades promotoras en este expediente de queja al considerar que el modelo de solicitud de alta o
renovacion de datos, supone una extralimitacion respecto de las recomendaciones arriba mencionadas,
incluyendo supuestos que no vienen contemplados en aquéllas y que, por tanto, no pueden recogerse
en el formulario.

En cualquier caso, puesto que es incipiente el inicio de la pertinente investigacidon, estimamos mas
oportuno limitarnos en este momento a dar cuenta, de las sensibilidades manifestadas al respecto por
la Plataforma y Entidad referidas, reservando el anélisis completo para el ejercicio venidero, cuando ya
contemos con conclusiones y certezas.

1.12. Servicios de Interés General y Consumo
1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.12.2.1. Servicios de interés general

1.12.2.1.1. Energia

1.12.2.1.1.2. Los cortes de luz relacionados con el fraude en el suministro para
actividades delictivas

Dada la persistencia en el tiempo del problema y la creciente indignacidon que manifiestan las personas
que, pese a tener contrato y cumplir fielmente con sus obligaciones de pago, deben soportar a diario las
incomodidades y problemas derivados de los cortes de luz, esta Institucidon considerd que era necesario
comprobar sobre el terreno la realidad del problema.

A tal fin, en noviembre el Defensor del Pueblo Andaluz realizé una visita personal a la zona norte de
Granada en la que pudo comprobar la grave situaciéon que viven a diario muchas personas que residen en
estos barrios y conocer, a través de los testimonios de los profesionales de la educacion y la sanidad que
prestan servicios en la zona, las graves consecuencias que los cortes de luz suponen para toda la ciudadania
y, de modo especial, para los colectivos mas vulnerables, como pueden ser los menores, las personas
mayores o los enfermos crénicos.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/visitamos-a-vecinos-afectados-por-los-cortes-de-luz-en-la-zona-norte-de-granada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/visitamos-a-vecinos-afectados-por-los-cortes-de-luz-en-la-zona-norte-de-granada
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En las visitas realizadas a algunos domicilios y en los encuentros mantenidos con profesionales y con las
asociaciones y colectivos vecinales una cuestion reiterada y recalcada por todos nuestros interlocutores
ha sido la conviccién acerca de la responsabilidad que recaeria sobre la empresa distribuidora por las
deficiencias que consideran que presentan las instalaciones y equipamientos eléctricos de la zona,
especialmente en aquellos barrios de construccion mas antigua.

En relacion con esta cuestion tuvimos conocimiento de que la Delegacién del Gobierno de la Junta de
Andalucia, en el seno de la Mesa Técnica creada para afrontar los problemas de la Zona Norte, habria
exigido una auditoria externa a Endesa con el fin de comprobar la calidad de las instalaciones y acreditar
técnicamente el origen del problema. Asimismo, por noticias de prensa pudimos conocer que la distribuidora
instalaria cuatro transformadores nuevos en la Zona Norte para reforzar sus instalaciones.

En este sentido, trasladamos a la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Granada -organismo
al que se adscribe el Servicio de Industria, Energia y Minas la peticidn vecinal para que se garantizara la
fiabilidad e imparcialidad de la auditoria de instalaciones ordenada a Endesa. Asimismo hemos solicitado
su valoracion sobre las actuaciones desarrolladas en el seno de la Mesa Técnica para los cortes de luz en
Zona Norte.

Por otro lado solicitamos la colaboracién de Endesa a fin de conocer las motivaciones de la decisién de
instalar transformadores nuevos y si consideran que con las nuevas actuaciones se pondra solucidn definitiva
a los cortes de luz en Zona Norte.

Igualmente nos dirigimos a la Subdelegacién del Gobierno en Granada para conocer con detalle las
actuaciones desarrolladas en el seno de la “Mesa Técnica para los cortes de luz en la Zona Norte”.

Al cierre de la redaccidn de este Informe, ya en enero de 2020, el Defensor del Pueblo andaluz, ha participado
en una nueva reunién en Granada de la Mesa Téchica para luchar contra los cortes de luz en la Zona Norte
donde hemos podido conocer el compromiso asumido por Endesa de aumentar la potencia instalada en la
zona antes de fin del mes de marzo y mejorar las instalaciones eléctricas antes de fin del afio 2020.

Estas medidas deberian servir para poner fin, de una vez por todas, a los continuos cortes de luz que sufre
esta zona de Granada desde hace mas de 5 afios. En este sentido, el Defensor se ha comprometido a hacer un
seguimiento de las medidas anunciadas a fin de verificar su cumplimiento y confirmar la solucién del problema.
Asimismo, asume el compromiso de seguir insistiendo ante las Administraciones competentes en la necesidad
de adoptar medidas, cada una en el ambito de sus competencias, para regularizar el suministro eléctrico en
la Zona y solucionar los problemas que comportan un grave riesgo para la seguridad de todas las personas.

1.12.2.2. Otras cuestiones relacionadas con Consumo

En cuanto a la atencidn a las personas afectadas por el cierre de las clinicas iDental, desde la perspectiva
de su adecuada proteccion como consumidores, el afio pasado ya pusimos de manifiesto que tramitariamos
aquellas quejas que, a titulo individual, requerian que la administracién de consumo adoptase las medidas
oportunas para paralizar el cobro de préstamos en casos de tratamientos no efectuados y obtener la
devolucidn de las cantidades cobradas cuando dichos tratamientos no se realizaron en su totalidad o se
efectuaron de forma defectuosa.

Asi ha ocurrido en las quejas 18/7203, 18/7217 y 18/7325. En estos casos hemos instado al Servicio de
Consumo de Sevilla que diese respuesta a la reclamacion formulada por las personas afectadas a quienes
la financiera les seguia reclamando el pago del tratamiento no realizado.

Asimismo hemos solicitado informacién relativa a las actuaciones que estuviese desarrollando con las
financieras implicadas, y en particular con la financiera Evo, que nos constaba que estaba poniendo mas
trabas e impedimentos para aceptar la suspension de los préstamos y mas aun la devolucidn de éstos en
lo que respecta a aquella parte del tratamiento no dispensado.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-insta-a-que-se-solucionen-ya-los-problemas-por-los-cortes-de-luz-en-granada

