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INFORME ANUAL 2019 13. Personas Migrantes

Esta persistencia durante afios hace que tales problemas no puedan considerarse coyunturales,
consecuencia de una circunstancia social pasajera, o por la coincidencia casual de un grupo de menores
con un perfil conflictivo, sino que se trata de una situacién consolidada, derivada del cambio del perfil de
los menores susceptibles de medidas de proteccién en acogimiento residencial y también de la evolucion
de unos flujos migratorios crecientes en el tiempo.

Es por ello que destacamos en nuestra Resolucidn la ausencia de adecuacion del centro para dar asistencia
inmediata (programa de acogida inmediata) ni ejercer después las funciones de centro residencial basico
destinado a menores extranjeros no acompafiados, cuyas necesidades especificas son sobradamente
conocidas, y requieren tanto de personal especializado en dicho perfil de menores y con conocimiento del
idioma y cultura de estos menores, como también de la programacién de actividades formativas, culturales,
deportivas y de ocio, especificamente previstas para las necesidades y expectativas de este colectivo.

Por otro lado, la permanencia continuada en el tiempo, bien en acogida inmediata, bien en la modalidad
de residencial béasico, de menores afectados por problemas de conducta de dificil solucién, requiere la
adaptacion del centro a esta realidad. También exige una revisién de su programa educativo para atender
de forma especifica las necesidades de estos chicos, haciendo compatible este programa con la presencia
continuada de menores extranjeros para la ejecucion del programa especifico que estos también requieren.

Por todo lo expuesto formulamos una Recomendacién a la Delegacion Territorial de Jaén para que en
conjuncién con la Direccion General de Infancia y Familias se arbitrasen las medidas necesarias para
que sea residual la proporcidon de menores ingresados en el centro con problemas graves de conducta.
También recomendamos la adaptacion del centro al perfil de los menores que de forma recurrente vienen
siendo ingresados, modificando su proyecto educativo y los programas especificos que alli se ejecutan,
adaptando las caracteristicas del recurso residencial a las necesidades del colectivo menores extranjeros
no acompafiados, especializando al personal y programando actividades formativas, culturales, deportivas
y de ocio especificamente adaptadas a este colectivo.

En febrero de 2019 recibimos respuesta a estas recomendaciones por parte de la Delegacion Territorial
indicando que no existe objecidn a las mismas y que se consideraban oportunas.

A pesar de ello, a punto de finalizar el ejercicio 2019 hemos recibido una nueva queja relatando la ineficacia
de las medidas correctoras hasta ese momento adoptadas (queja 19/5729).

1.7.7. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.7.7.1. Actuaciones de oficio

- Queja 19/0969, dirigida a la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, solicitando la
cumplimentacion del cuestionario elaborado para la celebracion de las XXXIV Jornadas de Coordinacién
de Defensores, en las que el tema tratado fue los Menores Extranjeros no Acompafiados. Celebradas en
septiembre de 2019 en Sevilla y Tarifa.

- Queja 19/56953, dirigida a la Consejeria de Salud y Familias, relativa a que en el Campo de Gibraltar no
se cumpla el procedimiento para la determinacién de la edad de los MENA por falta de medios.
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