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Al igual que en los avances obtenido en algunas poblaciones en las soluciones para el acceso a los
bancos, deseamos que con nuestra contribucidon logremos garantizar un igual acceso a los recursos
independientemente del territorio. Compartimos la legitima atencién a la Andalucia despoblada, porque
todos los andaluces tienen igual derecho a acceder a servicios y equipamientos, poniendo en valor
patrimonios en areas amenazadas que no se pueden mantener sin servicios publicos con dotaciones
adecuadas ni el fomento de actividades sociales y econémicas.

3.2. Personas mayores

Andalucia es la primera comunidad auténoma en nimero de personas mayores de 65 afios. Las
estadisticas presentan una previsidon de pirdmide poblacional en la que el nimero de residentes en
Andalucia incardinados en este tramo vital superara el millén y medio de habitantes a partir del afio
2021, en una evolucién ascendente en los afios venideros. El porcentaje de personas mayores de 65
afios alcanza el 15% respecto al total de la poblacién, que segun el ultimo censo publicado por el INE (a
fecha de 1 de enero de 2019), asciende a 8.414.240 habitantes.

El Defensor del Pueblo andaluz atiende las especificidades propias de este periodo vital y aborda desde
una perspectiva integral la importancia de la intervencién publica frente a los peligros de su soledad y
aislamiento, el respeto a su voluntad, explicita o implicita, asi como los recursos y servicios que precisan
(ya sea asistenciales, o bien para participar activamente en la sociedad o compartir el ocio).

Uno de los grandes retos a los que se enfrenta nuestra sociedad es combatir la soledad y aislamiento
que padecen, en especial, las personas mayores, que hace mella en su salud, tanto fisica como psiquica.
En este sentido, la Administracidon debe procurar articular todo tipo de politicas publicas, medidas y
recursos para paliar dicha situacion. En este contexto, el servicio de ayuda a domicilio que prestan los
Ayuntamientos con financiacién propia, o los Ayuntamientos y Diputaciones provinciales a través de
la financiacion del Sistema de la Dependencia, cumple no solo la funcién de prestar un servicio que
ayuda a la persona mayor con las tareas domésticas o de higiene personal, sino, a su vez, con la de dar
compafiia a personas que, en ocasiones, por impedimentos fisicos no pueden salir de sus hogares v,
en otras tantas, no tienen familiares o amigos con los que poder relacionarse o mantener algun tipo de
vinculo afectivo.

En otro aspecto, queremos destacar la importancia del ejercicio de una adecuada labor de supervision
por parte de la Administracion del funcionamiento de los centros residenciales para personas mayores,
tanto publicos como privados, de manera que se garantice que los mismos ofrecen un servicio de calidad
a sus residentes. La envergadura de este problema y su dimensién humanitaria, puesta en evidencia
como consecuencia de la pandemia del Covid-19, nos exige una mayor salvaguarda y proteccion de este
colectivo, considerado el mas vulnerable de esta crisis sanitaria y de emergencia social.

También hace afios que las administraciones publicas estan implementando politicas en materia
de envejecimiento y, en particular, de envejecimiento activo, a fin de potenciar sus capacidades y su
bienestar fisico y social. Los centros de participacion activa de personas mayores, son un ejemplo de
ello, como también las Aulas Universitarias de Mayores, los programas de voluntariado de personas
mayores, las actividades culturales y ludicas dirigidas a este colectivo, los programas de turismo y
termalismo, etc.

Pero quedan muchos retos pendientes. Un caso seria el de los mayores que residen en el medio rural.
Debemos postular la adaptacidn de la organizacion y gestidn de los recursos y servicios de que puedan
beneficiarse a las condiciones de reparto poblacional, estableciendo las medidas que contemplen
las especiales necesidades de las zonas rurales. Para lograr dicho objetivo, se precisa una estrecha e
intensa labor de colaboraciény cooperacién entre la Federaciéon de Municipios y Provincias de Andalucia
(FAMP), las Administraciones locales, Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales y, a su vez, entre estas
y la Administracion Autonémica, de forma que los recursos y servicios sociales de que se disponen
puedan articularse de manera que satisfagan y beneficien a las personas que residen en zonas rurales
en igualdad de condiciones con respecto a la poblacidn que reside en nucleos urbanos.



