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procedentes para que las personas titulares del inmueble ruinoso adoptaran las medidas exigidas por la
legislacion urbanistica.

Actuando en sentido similar a otros supuestos, formulamos Recomendacién de que, en el caso de que
ello no se hubiera llevado a cabo aln, por parte de los servicios técnicos municipales, se inspeccionara sin
demora la situacion del inmueble en cuestion y, en caso de resultar procedente, al amparo de lo dispuesto
en los articulos 155 y 158 de la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, se remitiera a la propiedad
una orden de ejecucion con objeto de que pasara a encontrarse en las debidas condiciones de seguridad,
salubridad y ornato. No obtuvimos la preceptiva respuesta a esta Resolucién, de lo que damos cuenta en
este Informe Anual.

2. Area de mediacién
2.2. Andlisis de las quejas gestionadas a través de la mediacién

2.2.2. Analisis cualitativo

g) Se ha detectado a lo largo del ejercicio que se ha ganado en la efectividad para la resolucién de
quejas relacionadas con problemas de contaminacidn acustica en multiples municipios andaluces. Distinta
problematica relacionada con la materia, que abarca desde problemas de descanso de los vecinos por el
alto nivel de decibelios emanado de las atracciones y casetas de los recintos feriales, ubicados en el centro
urbano o en el entorno préximo a viviendas, hasta las molestias ocasionadas por los parques caninos en
algunas localidades, o los ruidos originados por veladores de bares en calles céntricas.

En este tipo de quejas, las soluciones que las partes han disefiado, desde el abordaje de la mediacion
han resultado muy variadas y creativas, adaptativas a cada necesidad concreta y superando la habitual
tendencia de todos a buscar un responsable acorde con la normativa de aplicacion. Asi, entre las medidas
propuestas respecto a las atracciones de ferias, se han formulado compromisos dirigidos a homogeneizar
los criterios de reproduccion de la musica y a poner una hora de finalizacion, con independencia de la
continuidad de la atraccion (queja 19/3463).

Por ello, resultan destacables los esfuerzos realizados por ciudadania y administraciones en su mutua
comprension de intereses y en el logro de soluciones que, por lo demas, prevendran futuros conflictos de
otra forma tendrian muchas posibilidades de reproducirse.

3. Oficina de Informacién y Atencidn a la Ciudadania
3.3. Andlisis cualitativo de las quejas

3.3.11. Medio Ambiente y Urbanismo

De las 573 consultas recibidas sobre medio ambiente, 340 corresponden a la contaminacion acustica:
ruidos en los bares con actuaciones musicales, ferias en los pueblos y que molestan a los vecinos de
alrededor, petardos, etc. Un problema ambiental que cada vez genera gran preocupacion en la ciudadania
motivado en parte por la pasividad de las administraciones ante esta situacién.

Muy frecuentes son las denuncias de vecinos en zonas costeras, que se quejaban de los ruidos que tenian
que soportar de un chiringuito, debido al volumen de musica que ponian durante todo el dia, interrumpiendo
el descanso a mediodia y por la noche. Habian llamado varias veces a la Policia Local pero no hacian nada
para impedir el alto volumen de la musica.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/debe-inspeccionarse-sin-demora-la-situacion-del-inmueble-denunciado
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Una persona lleva tramitando una queja contra un bar que no tiene licencia para tener cocina desde hace
mas de cuatro afios. Ademas de esta falta de licencia, cierra todos los dias mas tarde de las 6:00 horas.
Pese a la multitud de escritos dirigidos a Urbanismo, llamadas a la Policia, etc. El local va cambiando de
duefio y la situacion es cada vez mas insostenible.

Continuan llegandonos peticiones para que se regule de una manera mas respetuosa para el descanso
de los ciudadanos y los animales el lanzamiento de cohetes y petardos. «Estimado Defensor, me dirijo a
usted debido al reiterado uso que se hace en mi pueblo, de cohetes para cada festejo que se celebra. Con
motivo de la peregrinacion de las hermandades al camino del Rocio el bombardeo comienza a las 7:30
del 5 de Junio de 2019 y continua aumentando el intervalo de lanzamiento de uno cada cinco minutos a
tres o cuatro por minuto en el momento culmen de desfile a las ?:30 horas. Os escribo para que me deis a
conocer, en la medida de lo posible, la legislacion vigente concerniente a este tema. Aparte de la frecuencia
de lanzamiento me gustaria saber también los decibelios mdximos permitidos y como puedo hacer llegar
esta queja al Ayuntamiento».

En estas consultas intentamos detectar si existe regulacion de contaminacion acustica en reglamentos de
ayuntamientos u ordenanzas municipales, ya que existe un gran nimero de ayuntamientos que no tienen
regulacion en materia de ruidos. En casos de eventos que conlleven un mayor nivel de ruidos, esto debe
estar contemplado a nivel de las ordenanzas municipales o locales.

Con respecto a la proteccion medioambiental merece resefiar la reunion que mantuvimos en Ronda con
la Plataforma Sierra Bermeja Parque Natural donde solicitaron nuestra mediacién con las Administraciones
Publicas competentes para poder reunirse con los responsables de la Consejeria de Medio Ambiente de la
Junta de Andalucia, ya que llevaban mucho tiempo solicitando esta entrevistas sin éxito.



