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En un Estado de Derecho la actividad administrativa es crucial para la consecucion del interés general vy,
desde esta perspectiva, los principios constitucionales y estatutarios que la delimitan, sujetan la actuacion
publica a unas normas procedimentales a través de las cuales la Administracion debe manifestar su voluntad
y garantizar el cumplimiento de dichos principios.

Principios que no se detienen en la mera observancia estricta de procedimiento y tramites, sino que mas
alléd reclaman la plena efectividad de garantias y derechos reconocidos legal y constitucionalmente a la
ciudadania, entre los que se encuentran el correspondiente a que sus asuntos se traten de manera objetiva
e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Estas disfunciones en la actuacién de los organismos y entidades publicas, desgraciadamente, no
constituyen una novedad en el ambito de las relaciones de la ciudadania con la Administracién. Las demoras
y retrasos en la actuacién administrativa vienen a constituir un mal endémico en el funcionamiento de
nuestras Administraciones publicas que no termina de resolverse a pesar de las medidas y garantias que
se han ido incorporando para combatirlo.

Y no seréd porque las distintas leyes reguladora del Procedimiento Administrativo hayan ahorrado medidas
para evitar estas situaciones o paliar sus consecuencias. Asi, entre otras medidas, se ha impuesto a las
Administraciones la obligacion de resolver sus procedimientos en un plazo determinado; la obligacién de
publicar los plazos maximos de duracidn de sus procedimientos; la obligacion de motivar la ampliacién del
plazo para resolver un procedimiento cuando concurran causas justificadas; la obligacién de racionalizar,
normalizar y automatizar sus procedimientos; la obligacidon expresa que se impone a las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones de cumplimiento de los plazos establecidos legalmente;
la responsabilidad disciplinaria en que pudieran incurrir por incumplimiento de dicha obligacién; la
ampliacién de los plazos para recurrir los actos presuntos.

Sin embargo, en la practica, estas medidas han tenido un caracter mas formal que efectivo para la
consecucion del fin perseguido. Frente a ello, es imprescindible la creacién de un clima contrario al
retraso en la actuacion de las Administraciones publicas, que debe implicar a todas las partes afectadas
por este problema y que se proyecta a toda la sociedad, por cuanto con esas practicas dilatorias de la
Administracion no soélo se esta vulnerando el derecho de la persona interesada a la tutela administrativa
efectiva, sino que, finalmente, es el propio interés publico el que resulta en ultima instancia perjudicado.

Instituciones, como las Defensorias del Pueblo, deben ser parte especialmente comprometida en
conseguir ese cambio de cultura que consiente y se resigna a las demoras en el actuar de la Administracion
como algo inevitable y consustancial al sistema. Pero, junto a ellas, todas las demas instancias publicas y
sociales deben asumir seriamente sus obligaciones al respecto y adoptar las medidas que procedan para
garantizar de forma efectiva el derecho a una buena administracion reconocido a la ciudadania.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los préximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la ansiada paz y convivencia de la ciudadania andaluza
en igualdad y disfrute de los derechos.

1.3. Dependencia y Servicios sociales
1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.2. Personas con discapacidad

1.3.2.2.5. Este tema en otras materias

1.3.2.2.5.5. Medio ambiente

Unicamente destacamos en este apartado la queja 19/4931, en la que se planteaba la disconformidad
de una persona con la ubicacion decidida por el ayuntamiento para la colocacion de varios contenedores
de basura pegados a la fachada de su vivienda, sin tomar en consideracion el hecho de que, tanto el
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reclamante como su mujer tenian discapacidades del 33% y del 65%, relacionadas con procesos oncologicos
que precisaban de una especial asepsia en el entorno que era dificilmente compatible con la presencia de
estos contenedores.

1.11. Salud

1.11.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.11.2.1. Salud Publica

La sanidad ambiental constituye, por su parte, una fuente relevante de preocupacién ciudadana, que cada
vez mas demanda conocer la posible afectacion sobre la salud por la exposicién a ondas o a sustancias
liberadas en el medio ambiente, como ocurre con la vinculacién de tumores a la influencia de las ondas de
antenas de telecomunicaciones instaladas en edificios (queja 19/3646); o respecto de los riesgos para la
salud publica derivados de emisiones a la atmdsfera de una industria cementera.

Promovio el segundo de los supuestos una asociacion de vecinos de Malaga, expresando su inquietud por
las emisiones contaminantes a la atmdsfera provenientes de una cementera incineradora vy, desde luego,
su malestar por haber no haber merecido respuesta la peticion dirigida en 2017 a la Delegacion Territorial
de la Consejeria de Salud, de acceso a los estudios sanitarios que pudieren haberse realizado al efecto o,
en su defecto, la realizacion de las mediciones y estudios comparativos correspondientes.

La queja formulada fue admitida al fin Unico de que por la Administracion se resolviera expresamente
la peticion formalizada y, como quiera que tampoco se produjera ningun pronunciamiento de aquella
respecto de la peticion de esta Institucion, dio lugar a dirigir a la Delegacion Territorial la Recomendacion
de dar respuesta expresa a la Asociacion, con fundamento en el derecho de la ciudadania a una buena
Administracion y a la obtencién de informacion.

La Recomendacion fue aceptada, mostrando la Delegacion Territorial un firme compromiso en elaborar el
informe y en comunicar su resultado a los peticionarios y a esta Institucion, una vez que pudiera elaborar con
rigor las valoraciones que debia contener aquel, tras tratar los datos recabados a través de la obtencion de
la informacion sanitaria de la zona y de los registros y analisis de las emisiones de la fabrica proporcionados
por la Administracion ambiental (queja 18/6633).

Hemos de reconocer que el compromiso fue cumplido mediante la confeccion del informe epidemioldgico
sobre casos de cancer y de exposicidon a contaminantes potencialmente carcinégenos en la zona cuestionada,
del que se nos dio completo traslado y comunicacion de haber sido igualmente enviado a la asociacion de
vecinos interesada.

1.14. Urbanismo y Ordenacién del Territorio
1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1. Urbanismo

1.14.2.1.2. Disciplina Urbanistica

Una comunidad de propietarios nos exponia en la queja 16/4526 que el edificio colindante con el suyo
se encontraba en estado ruinoso y estaba ocasionado peligro, dafios y perjuicios a los inmuebles anejos,

déndose ademas la circunstancia de tener techos contaminantes de uralita. Se afiadia que se habia puesto
esta situacion en conocimiento del Ayuntamiento de Alcala del Rio sin que se hubieran dispuesto las medidas


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-realiza-un-informe-ante-la-denuncia-por-riesgos-para-la-salud-por-emisiones-de-una

